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Nota Prévia
“... 0 funcionamento mental tem um substrato fisioldgico e estd indissocialvelmente
ligado com o funcionamento fisico e social e aos ganhos em saude...”

(OMS, 2001)

Quando abordamos o conceito de saude mental, percebemos que este estado tem
dimensdes relacionadas com o bem-estar subjetivo, a autonomia, as competéncias
psicossociais, a dependéncia intergeracional e a auto-realizacdado do potencial

inteletual e emocional da pessoa.

Para que seja possivel alcancar resultados efetivos, é essencial um planeamento
criterioso e integrado que abranja os Clientes enquadrados em respostas sociais
desenvolvidas por instituicdes da area da saude mental. De uma forma geral, um bom
planeamento consiste em garantir as orienta¢des adequadas a cada caso, sempre com
vista a desenvolver agdes consistentes para alcancar os objetivos estabelecidos, de

forma clara e definida.

Assim, o presente Plano de Atividades segue uma orientacao estratégica com a
finalidade de obter os melhores resultados indo de encontro aos objetivos tracados,
tendo sempre como suporte o trabalho desenvolvido pela Equipa multidisciplinar,
com a supervisdo da Direcdo e dos restantes Orgdos Sociais, que visam alcancar metas

gue envolvem o bem-estar dos Clientes e suas Familias.
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Apresentacao Institucional

A Horizonte — Centro de Reabilitacdao Psicossocial € uma Instituicao Particular de
Solidariedade Social que tem como missao contribuir para a qualidade de vida das
pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave e de evolugcdao cronica
clinicamente estaveis e para o apoio as respetivas familias, satisfazendo as suas
necessidades através de um servico eficiente/eficaz de proximidade e personalizado,
de modo a promover a sua autonomizagao individual e comunitaria, minimizando os
internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e socio-
familiar.

Como resposta social, asseguramos uma Unidade de Vida Protegida (UPRO)
desenvolvida em equipamento, destinada a pessoas adultas com problematica
psiquiatrica grave e de evolugdao crdnica clinicamente estavel e que necessitam de
treino de autonomia.

Objetivos gerais:

o promover a reabilitagdo e fomentar a autonomia de vida e reinsergao social;

o promover a estreita ligagdo a Comunidade facilitando a efetiva e progressiva
integracao;

o evitar a institucionalizagao.

Objetivos especificos:

o oferecer apoio residencial em contexto protegido e de reabilitagao;

o aprendizagem e gestdo das Atividades da Vida Diaria (AVD’s);

o aprendizagem de gestao de medicacdo e dinheiro de forma auténoma e
responsavel;

o aprendizagem da gestao de tempo;

o desenvolvimento de atividades no ambito da saude, imagem e cuidado pessoal;

o aprendizagem e gestao dos recursos da Comunidade;
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o desenvolvimento das competéncias sociais, pessoais, relacionais e
afetivas/emocionais;
o realizagao de atividades socioculturais e recreativas;
o realizagao de ateliers que estimulem a criatividade e formas de expressao.
O trabalho realizado em prol destes objetivos visa melhorar a qualidade de vida dos
Clientes, potencializar e estimular a sua participagao, responsabilizacao e autonomia

na concretizagdao dos seus projetos de vida e da sua integracao na Comunidade.
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Introducgao

Com base nas informagdes da Organizacao Mundial da Saude (OMS), a nivel mundial,
quase uma em cada dez pessoas sofre de um problema de saude mental, mas apenas
1% dos prestadores de cuidados de saude trabalha no ambito da saude mental.
Segundo o Programa Nacional para a Saude Mental (2017), em Portugal regista-se
uma das mais elevadas prevaléncias de doengas mentais da Europa, em que uma
percentagem importante das pessoas com doengas mentais graves permanecem sem
acesso a cuidados de saude mental e, muitos dos que tém acesso a estes cuidados,
continuam a ndo beneficiar dos modelos de intervencdao especificos comos os

programas de reabilitacao psicossocial, hoje considerados como cruciais.

Sabemos que as doengas mentais graves afetam bastante a funcionalidade da pessoa,
nomeadamente a capacidade para realizar as atividades da vida diaria, de se
relacionar com o meio envolvente e de se integrar na comunidade. E necessario, por
isso, intervencdes e respostas sociais que trabalhem com o objetivo de alcancar a
estabilizacao clinica, a reabilitacdao, a autonomia e a integracao social com vista ao

“recovery” dos Clientes com com esta problematica.

S3ao necessdrias ainda mudangcas no nosso Pais de modo a atingir as metas
preconizadas pela OMS garantindo a transicao para um tratamento abrangente e para
cuidados na comunidade acessiveis a todos, com énfase na disponibilizacdao dos
cuidados de saude mental para todas as pessoas com doengcas mentais e na
coordenacao dos cuidados de saude e sociais para as mesmas. As Unidades de Vida
Protegida, articuladas com os servicos locais de saude mental e outros parceiros,
surgem como uma resposta social que garante a eficiéncia com intervengdes

personalizadas e direcionadas a cada necesssidade identificada, promovendo a
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autonomia, independéncia e reabilitacdo do Cliente, como também o apoio as

respectivas Familias.

Para o atingir destes objetivos ndao podemos esquecer a estabilidade emocional e
afetiva. E por isso essencial também, um trabalho/intervencdo junto daqueles que sdo
a estrutura emocional dos Clientes, dotando-os de informag¢des e sensibilizando-os

para o tema da saude mental.

Numa perspetiva de reabilitacdo e reinsercdao apropriada e plena, é crucial encontrar
para cada caso a intervengcao mais adequada as necessidades, ao seu estado atual e a
sua evolugao, com base na avaliacdao do grau de autonomia e de funcionamento, nas
expetativas, no levantamento das necessidades e capacidades e ainda no
acompanhamento social e psicoldgico. Para isso, é essencial a existéncia de uma
equipa multidisciplinar com areas de formacao diversas que se complementam, com
opinides e intervengdes Unicas e personalizadas a cada Cliente, capaz de oferecer um

trabalho individualizado e o mais adequado a cada caso.

Consideramos que, no respeitante a reducdao do estigma e discriminacao na area da
saude mental, existe ainda um grande trabalho a ser desenvolvido, uma vez que pode
ser um grande obstaculo a inclusdo social destes Clientes. Neste sentido, é de extrema
importancia a criagcdao de mais estruturas de reabilitacdo psicossocial na comunidade
gue desenvolvam esforgos na promoc¢ao da integracao de pessoas com doengca mental

e na sua valorizacdo e dignificacao.
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Nas paginas seguintes deste documento, iremos entdo apresentar as atividades que
nos propomos realizar no decurso do ano de 2018 e que consideramos serem as mais

adequadas para as metas que uma Instituicao deste cariz pretende atingir.



/

Horizonte

CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

HORIZONTE — CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL | PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PREVISIONAL — ANO DE 2018

Planeamento das Atividades

Area de . - . .
~ Objetivos AcdGes/Atividades Indicadores
Intervengao
Promover a participagao ativa de .
todos os agentes envolvidos na Contactos entre a Direcdo N.2 de Contactos
dindmica institucional (Presenciais, Telefénicos e Escritos) (por tipo)
Refletir acerca da organizagdo e
desenvolvimento do trabalho Contactos entre a Dire¢do e a Diregdo Técnica N.2 de Contactos
realizado/a realizar dos varios (Presenciais, Telefénicos e Escritos) (por tipo)
agentes institucionais, para dar
resposta as necessidades sentidas
Contactos entre a Diregdo e a Equipa Técnica N.2 de Contactos

Definir e transmitir estrategias e (Presenciais, Telefénicos e Escritos) (por tipo)
diretrizes entre os varios agentes
institucionais, de forma a assegurar

Contactos 0 bom funcionamento da Contactos entre a Dire¢do Técnica e a Equipa N.2 de Contactos

Institucionais

instituicdo a nivel interno e externo

Promover a comunicagdo interna
entre todos os agentes
institucionais

Continuar a promover a eficacia na
gestao financeira da instituicdo

Estimular a participagdo ativa dos
Clientes e seus Familiares
relativamente ao trabalho
desenvolvido na instituicdo, com a
finalidade primordial de reforgar os
lagos familiares

Técnica (Presenciais, Telefénicos e Escritos)

(por tipo)

Contactos com Clientes e Familiares
e/ou Figuras de Referéncia
(Presenciais, Telefdénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos Intrainstitucionais
(Presenciais, Telefdénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)

Contactos com Familiares e/ou Figuras de
Referéncia (Presenciais, Telefénicos e Escritos)

N.2 de Contactos
(por tipo)
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Area de . - . .
~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
Intervengao
Criar um documento que permita
recolher/organizar informacgdo Elaborar uma ficha social Modelo do Documento
social
Identificar necessidades dos
Clientes/Familias
Elaborar diagndstico social ~
. . .. N.2 de Intervengdes
Promover projetos de (atendimentos/acompanhamentos sociais)
vida/Procurar respostas L.
/ P - . N.2 de Relatérios
adequadas, de acordo com as Elaborar relatdrio social
especificidades e necessidades
de cada Cliente
Identificar necessidades dos
Clientes/Familias
Elaborar diagndstico psicoldgico ~
R & . pN g . N.2 de Intervengdes
Promover o bem-estar psicoldgico (acompanhamentos/avalia¢des psicoldgicas)
e a estabilidade emocional e L.
. L. s N.2 de Relatdrios
. comportamental, gerindo os Elaborar relatdrio psicoldgico
Social possiveis conflitos e os niveis de
e ansiedade
Psicoldgica

Promover e reforgar a importancia

da gestdo do dinheiro, fomentando
a capacitagao, a responsabilizacdo

€ a sua autonomia

Adequar estratégias de apoio na
gestdo do dinheiro (registos, mapas e
monitoriza¢do/supervisio)

N.2 de Mapas Mensais

N.2 de Registos

Promover e reforgar a importancia
da gestdo da medicacgao,
fomentando a capacitagao, a
responsabilizacdo e a sua
autonomia

Adequar estratégias de apoio na
gestdo da medicacdo (registos, mapas e
monitoriza¢do/supervisio)

N.2 de Registos

Atualizar os Planos Individuais

de Reabilitagcdo (PIR’s), de acordo
com as necessidades de cada
Cliente

Realizar a avaliagdo social

Realizar a avaliagdo psicoldgica

N.2 de PIR’s atualizados

Gerir a lista de espera de novos
candidatos a Instituicdo

Receber novos contactos e realizar
atendimentos a possiveis candidatos

N.2 de Contactos
(por tipo)

N.2 de Atendimentos
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Area de . ~ - .
~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
Intervengao
Divulgar o trabalho desenvolvido
pela instituicdo, aumentando a sua Elaborar o Boletim Anual da Instituicao Boletim Anual
Comunicagdo | visibilidade
e Imagem
Institucional | Promover uma maior
consciencializagdo sobre a Gerir e atualizar o Website Institucional N.2 de Atualizacdes
problematica da saude mental
Area de _ ~ . .
~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
Intervengao

Promover um melhor acesso aos

. . Continuar a atualizar o guia de recursos Guia de Recursos
servigos da comunidade
Promover uma maior clarificagdo e .
~ ¢ Continuar a elaborar o Manual de
compreensdo das normas e . .
. e manual de procedimentos Procedimentos
procedimentos institucionais
Elaborar relatérios técnicos N.2 de Relatérios
Organizagao
Técnica e
s : Promover uma melhor estrutura . .
Administrativa acional tant N.2 de Registos (recebido)
orgamzaqona para o cor.ws arl € Elaborar um arquivo de correio
desenvolvimento da Instituicao N.2 de Registos (enviado)

Promover uma uniformizagao de
procedimentos e uma planificagao
de processos, com vista a uma
politica de qualidade

Elaborar um registo estatistico N.2 de Registos

N.2 de Normas
Elaborar normas/comunicacgdes de servigo
N.2 de Comunicagbes
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Area de . ~ . .
~ Objetivos AcéGes/Atividades Indicadores
Intervengao
Criar uma rede de suporte Continuar a desenvolver as parcerias existentes N.2 de Contactos
mstltuc.lonal enquadrada na Procurar estabelecer novas parcerias (por tipo)
comunidade envolvente
. Ser reconhecida como uma
Parcerias Manter o acordo com a

Institucionais

instituicdo de referéncia entre
parceiros

Articular com entidades no ambito
da Saude Mental e da Investigacdo
Cientifica/Académica

Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia

N.2 de Sessdes

Participagao dos Clientes em
AcGes Comunitérias e de Voluntariado,
designadamente com o Projeto “Serve the City”

N.2 de ParticipagOes

Area de . - - .
~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
Intervengcao
Gerir/orientar o trabalho .
L / N.2 de Registos
diario dos Colaboradores
Gerir e orientar os Colaboradores
com vista ao alcance dos objetivos
da Instituicdo e, Avaliar o grau de satisfagao dos Colaboradores N.2 de Questiondrios
R consequentemente, um servigo
ecursos prestado com maior qualidade
Humanos
Continuar a avaliar o
N.2 de Avaliagbes
desempenho dos Colaboradores ¢
Promover uma maior estruturagao . . . .
¢ Elaborar um guido de entrevista Guido de Entrevista
do processo de recrutamento
Area de . ~ - .
. ~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
intervencao
Maximizar os recursos financeiros e
logisticos da Instituicdo, Continuar a aplicar os recursos Andlise Anual de
R continuando a valorizar uma boa existentes de forma planeada e adequada Receitas e Despesas
ecursos ~
. . gestdo de recursos
Financeiros e
Logisticos N.2 de AcBes

Aumentar o capital financeiro da
Instituicdo de modo a diversificar
as atividades proporcionadas

Elaborar acdes diversas
para angariacdo de fundos/apoios

N.2 de Pedidos
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Area de o . . .
. ~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
intervengao
Orientar e monitorizar diariamente as AVD'’s N.2 de Registos
Orientar e monitorizar diariamente .
. . .. N.2 de Registos
os cuidados pessoais e de higiene
Realizar eventuais reparagdes na UPRO N.2 de Reparagdes
Promover o bem-estar dos
Clientes, assegurando as devidas
icd i itaca Manter as condigdes .
conc:!|g~oes a(? nivel dzi habitacdo, da - M s co o N.2 de Registos
nutricdo e alimentagao, das higiénico-sanitarias da UPRO
Atividades da Vida Diaria (AVD’s),
dos cuidados pessoais e de saude e ] ) . )
da medicacio Gerir, Fontrolar e organlz.ar os produtos N.2 de Gglas do BA
alimentares e ndo-alimentares N.2 de Guias da BOX
Promover uma maior (doados/adquiridos) N.2 de Cabazes
responsabilizagao e autonomia ao
nivel da realizagdo das das
Atividades da Vida Diaria (AVD’s) Elaborar as ementas semanais N.2 de Ementas
Gestao da .
. I Promover uma maior
Vida Diéria responsabilizagao e autonomia ao
dos Clientes P ¢

nivel dos cuidados pessoais e de
higiene

Promover uma alimentagao
saudavel e variada, tendo em conta
as necessidades de saude dos
Clientes

Promover a autonomia interna e
externa dos Clientes, de acordo
com o respetivo Plano Individual de
Reabilitacdo

Gerir, preparar e verificar a medicagado de cada
Cliente (mediante a respetiva guia terapéutica)

N.2 de Registos

Marcar atos médicos

N.2 de Atos Médicos

Acompanhar nas situacOes de emergéncia
(privilegiando sempre o apoio familiar)

N.2 de
Acompanhamentos

Atualizar os Kits de Emergéncia

N.¢ de Kits Atualizados

Internamentos Compulsivos

N.2 de Internamentos

Marcar rastreios de saude

N.2 de Rastreios
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Area de . 5 o :
T Objetivos Acdes/Atividades Indicadores
Fortalecer o relacionamento em triade N.2 de Contactos
(Cliente/Familia/Instituicdo) (por tipo)
Projeto L . A Realizar o
“Rede de Afetos” Consciencializar acerca da importancia do contactos/acdes/atividades N.2 de
papel da familia na reabilitagdo Acdes/Atividades
Sensibilizar para a area da saide mental N.2 de Participantes
Area de . 5 » :
e Objetivos Acdes/Atividades Indicadores
Projeto Informar, sensibilizar e consciencializar os N.2 de Sessdes

“+ Conhecimento,
+ Consciéncia”

Clientes para temas atuais do seu dia-a-dia e
da sociedade

Realizar AgGes de
Informagdo/Sensibilizagdo

N.2 de Participantes

Area de - _ . .
. ~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
intervengao
Informar, sensibilizar e consciencializar os .
Projeto . . \ . o N.2 de Sessdes
“ , Colaboradores para temas atuais relativos as Realizar Agdes de
*+ Conhecimento, suas funcoes e relativos a area da saude Informac3do/Sensibilizacdo
+ Eficiéncia” ¢ ¢ ¢ N.2 de Participantes
mental
Area de - _ . .
. ~ Objetivos Acbes/Atividades Indicadores
intervengao
Projeto . o . . . o N.2 de Sessdes
“Cinema Promover uma intervengdo de psicoterapia Realizar sessdes de
s através de filmes educativos “Cinema Terapia” -
Terapia N.2 de Participantes
Area de - . . .
. ~ Objetivos Acdes/Atividades Indicadores
intervengao

Projeto “Oficina
de Culindria”

Icentivars uma maior consciencializagdo na
area da alimentagdo saudavel edos
beneficios da mesma para uma melhor
qualidade de vida

Realizar sessGes de
“Oficina de Culindgria”

N.2 de Sessbes

N.2 de Participantes

Area de
intervencao

Objetivos

Agdes/Atividades

Indicadores

Oficina das Artes
e das Ideias —
“AnimArte”

Estimular os Clientes para a a atividade
artistica, cultural e de animacao,
desenvolvendo a criatividade e as aptidoes
artisticas, relacionais e cognitivas

Estimular a coordenagdo/controlo do préprio
corpo e a comunicagdo ndo-verbal

Promover a relagdo interpessoal entre os
Clientes, fomentando o trabalho em equipa,
0 espirito de grupo e a diminuicdo dos
conflitos

Realizar atividades de animacao,
Iddicas, culturais e artisticas

Realizar atividades relacionadas
com a o desenvolvimento da
motricidade fina

Realizar atividades tematicas
consoante a época do ano e as
necessidades da Instituicdo

N.2 de Sessbes
N.¢ de Atividades

N.2 de Participantes
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Notas Finais

O plano de atividades ora proposto continua, tal como os planos de anos anteriores,
com atividades relacionadas para a reabilitagdo psicossocial e inser¢ao na
comunidade, ferramentas essenciais para oferecer um servico cada vez mais
adequado e eficiente as necessidades de cada Cliente. Assim, para o ano de 2018
propomos um leque de atividades que visam o colmatar das necessidades ainda
encontradas e que necessitam de intervencdao, garantindo a sustentabilidade de

respostas e recursos necessarios em todo o ciclo da reabilitacao da doengca mental.

As atividades estdo inseridas nas areas de intervencao necessarias para a continuagao
do desenvolvimento do nosso trabalho enquanto resposta social prestadora de
cuidados na area da Saude Mental, mantendo a missao, a visao e os valores por que se

rege esta Instituicao.

Neste documento, gostariamos de frisar e potenciar o papel da Familia, considerando-
o muito importante para a vida de cada Cliente, como forma de incentivo e estrutura
de equilibrio emocional e comportamental. Por outro lado, importa referir a
importancia da consciencializacao, da sensibilizacao e da responsabilizacao do Cliente,
para cada vez mais se tornar um sujeito ativo no seu processo de reabilitacdao. Neste
sentido, acreditamos que, trabalhando juntos com énfase nas necessidades de cada
um, com a colaboracdao de uma Equipa multidisplinar, é possivel alcancar uma

reabilitacdao psicossocial mais adequada, personalizada e completa.

A Horizonte — Centro de Reabilitacao Psicossocial considera que tal ird contribuir para
por termo a todos os estigmas que continuam a envolver a doenga mental e
demonstrar que as pessoas com problematicas psiquidtricas graves e de evolucao
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crénica tém capacidades que lhes permitem reinserirem-se socialmente de forma
auténoma e independente. O acompanhamento individual e especializado pela
Equipa, com a supervisdo/gestdo da Direcdo e outros Orgdos Sociais, é decisivo na
prestacdo de um servico de qualidade fundamental para o bem-estar dos Clientes. E,

pois, este 0 nosso foco e a nossa missao!
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