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Um olhar sobre 2019...

Quando propomos um novo Plano de Atividades temos a consciéncia de que serd sempre um desafio
para se atingirem e cumprirem todos os objetivos e atividades, de forma diferencial de anos anteriores.
De ano para ano, procuramos poder oferecer atividades distintas que consigam manter a expectativa,
novidade e diversidade, para assim conseguirmos dar continuidade ao nosso trabalho na reabilitagao
psicossocial dos nossos Clientes, visando sempre a sua satisfagdo com os servicos prestados. Embora
encarado sempre como um desafio, podemos engrandecer que o Plano de Atividades proposto e
aprovado para o ano de 2019 foi inteiramente cumprido em todos os seus objetivos e atividades. Foi
mais um ano em que nos dedicamos ao exercicio de olhar para cada um dos nossos Clientes
individualmente e projetar as melhores oportunidades para uma melhor reabilitacdo, ou seja, para um
melhor futuro. E tal possibilidade sé é construida com um esforco coletivo que conta com a constante
articulagdo e orientacdo da Direcdo e restantes Orgdos Sociais, o trabalho e empenho de exceléncia da
Equipa multidisciplinar da UPRO, a presenca e apoio das Familias/Figuras de Referéncia, como também
com a colaboracao e partilha de conhecimentos dos varios Parceiros, Amigos e Voluntarios.

Fazendo um balanco e um olhar de reflexdo sobre este ano que terminou, podemos afirmar que o nosso
lema foi “todos juntos somos mais fortes”, pelo trabalho, no nosso entendimento, de pleno sucesso,
porque espelha, exatamente, uma estratégia planeada para atingir objetivos comuns. Por isso,
mostramos o nosso devido e merecido reconhecimento a todos os que contribuiram para se alcancar
estes objetivos, realcando a persisténcia, perseveranca e dedicacdo de cada um dos elementos da
Equipa multidisciplinar e a notavel importancia dos Voluntarios e parcerias construidas, que se uniram

a nés para um trabalho aglutinador, eficiente e competente.
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Consideragoes iniciais

No presente Relatério de Atividades e Contas de Geréncia referente ao ano de 2019, expomos de forma
honesta, ponderada e transparente, resultados de uma 22 avaliagdao de funcionalidades e competéncias
dos Clientes, sendo a 12 avaliacdo realizada em 2018, como evidéncias do bom trabalho desenvolvido
pela UPRO na reabilitagdo psicossocial na area da saide mental. Apresentamos também a contagem e
analise das atividades e projetos propostos no Plano de Atividades e realizadas ao longo do ano, que nos
garantiram cumprir a nossa missao, premissa essa que, juntamente com o0s nossos valores e visao, sao
os alicerces do nosso trabalho.

Apesar dos persistentes avangos e sucessos, pretendemos continuar a construir um longo caminho - que
ainda hd a percorrer - com toda a determinacdo e tenacidade, para alcancar e satisfazer todos os servicos
prestados a que nos propomos, para assim crescermos e nos afirmarmos pela qualidade e exceléncia
dos servigos/atividades/projetos realizados enquanto Instituicdo que trabalha em prol da dignificacdo
da pessoa com experiéncia em doenca mental, contando sempre com uma gestdo e empenho
responsaveis, esclarecedores e de qualidade por todos aqueles que fazem parte da Horizonte — Centro

de Reabilitacdo Psicossocial.
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A Instituicao

A Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social

que tem como missdao contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica

psiquidtrica grave e de evolugdo crénica clinicamente estdveis e apoio as respetivas familias,

satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de proximidade

personalizado, de modo a promover a sua autonomizacao individual e comunitdria, minimizando os

internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e sociofamiliar.

Como resposta social, desenvolvemos uma unidade de apoio residencial (Unidade de Vida Protegida)

que permite o alojamento de pessoas adultas com doenga mental, clinicamente estdveis e que

necessitam de treino de autonomia. Os principais servi¢gos prestados sao os seguintes:

Visao

Disponibilizagdo de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na comunidade;
Promocao dos niveis de qualidade de vida, através da prestacdo de cuidados ao nivel do bem-
estar fisico e psicossocial, do apoio na gestdao da medicacao, do apoio psicossocial, da reinsercdo
social, entre outros;

Promocdo de um programa psicossocial e de estratégias direcionadas para o reforco da
autoestima e da autonomia, como forma de capacitar para o desenvolvimento das competéncias
pessoais/sociais e das atividades da vida diaria;

Promocdo e protecdo dos direitos e interesses, respeitando a individualidade/dignidade, as
necessidades e as expectativas de cada um;

Promocdo da interagdo com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com a comunidade.

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e fomentar a

autonomia de vida e reinsercao social dos Clientes.

Valores

Orientacdo para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave, clinicamente
estaveis;

Criacdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;
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Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitdrios, ambientais e de

cidadania;
Integridade: cumprindo a legislacdo em vigor, acordos e compromissos;
Motivacao: criando condicdes para o desenvolvimento e sucesso da organizacao, promovendo a

valorizacdo dos seus recursos humanos.
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Avaliacdo de Competéncias e Funcionalidade

A Ficha de Avaliacdo de Competéncias e Funcionalidade, desenvolvida pela Equipa Técnica, visa avaliar
o grau (0 a 4) das dificuldades dos Clientes, que sao identificadas em diversas dreas ao nivel
comportamental, social, laboral, relacional, criativo e emocional. No ano de 2018 apresentamos os
resultados da 12 avaliacdo feita aos Clientes, segundo esta Ficha de Avaliacdo de Competéncias e
Funcionalidade, e neste presente relatdrio, pretendemos apresentar alguns dos resultados da 22
avaliacdo realizada em 2019, de modo comparativo a 12 avaliac¢do.

Com os seguintes graficos expostos, que apresentam em numero o grau de dificuldade em cada area
avaliada, desejamos ser possivel entender quais as dificuldades ainda sentidas e com necessidade de
intervenc¢do, como também obter uma perspetiva dos resultados ja obtidos com o trabalho desenvolvido
durante este ano por toda a Equipa multidisciplinar, através das atividades/projetos desenvolvidos,

como também através de toda a orientacdo, monitorizacao e gestao diaria que faz com todos os Clientes.

FungoOes congnitivas

C idad
Orientacd|Orientaca n AP Capacidad
" Consciénc , . |Concentra, ede .
Atengao ono ono . Sono | Memoria N e Percecao
ia ¢ao planeame| .
tempo | espago intelctual
nto
12 avaliagao - 2018 1,6 0,8 0,8 0,6 0 1,2 1,4 1,2 1,2 1,2
22 avaliagdo - 2019 1,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,8 1 1 1 1

Através do grafico das fungdes cognitivas avaliadas, podemos concluir que a orientagdo no tempo e
espaco, mantém o mesmo grau de dificuldade comparativamente a 12 avaliacdo, podendo ser justificado
por serem capacidades cognitivas comprometidas devido ao diagndstico clinico. Observamos também
gue o sono, comparativamente a 12 avaliacdo realizada, aumentou de dificuldade, demonstrando que
os Clientes apresentam um maior grau de dificuldade para descansar ao longo da noite (justificado por

questdes despontadas do foro clinico).
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Em todas as outras fungdes cognitivas avaliadas observamos um declinio no grau de dificuldade, no
entanto com valores ainda consideravelmente elevados, com necessidade de intervengdo. Destaca-se a
atencdo, sendo por isso importante enaltecer a importancia e manter atividades e projetos como a
“Oficina d'ARTES e das Ideias - ANIM'ARTE”, “Cinema Terapia” e “+ Conhecimento, + Consciéncia”, que
pretendem, de entre outros objetivos, estimular e exponenciar também as capacidades cognitivas de
concentracdo, memdria, capacidade de planeamento e capacidade intelectual. Para além de nos
alertar de que sdo projetos importantes que devemos manter, mostra-nos também os resultados que ja
podemos obter com a execugdao dos mesmos. Ao longo deste ano de 2019, conseguimos aqui perceber
gue, estes projetos, por estimularem e desenvolverem em simultdneo diversas funcdes cognitivas ao
mesmo tempo que tém vertentes educativas, culturais e recreativas, tornam-se projetos muito ricos,

gue trazem muitas mais-valias aos nossos Clientes.

Capacidades Comportamentais

Capacida | Regulaga

. C id . ~ C i
Capacida apacida Comunic Gestdo de de odo UMPEE
Tempera de de N I ento de
de de . agao de tomada proprio
mento ouvir/esc ) . normas e
observar assertiva conflitos de comport
utar N regras
decisdo amento
12 avaliagdo - 2018 1,4 0,6 1,2 1,6 1,2 1,4 1,4 0,4
22 avaliagdo - 2019 1 0,4 1 1,2 1 1,2 1 0

No que diz respeito as capacidades comportamentais, concluimos que aquelas com maior grau de
dificuldade na 12 avaliagdo — comunicagao assertiva, capacidade de tomada de decisdo e regula¢ao do
préprio comportamento - continuam a ser na 22 avaliagdo as capacidades com maior dificuldade,
embora o mesmo tenha reduzido. Entenda-se que quando nos referimos a uma doenca mental, sabemos
gue esta acarreta alteracdes em diversas areas do funcionamento normal do individuo, sendo as areas

mais afetadas as do pensamento, emog¢des e/ou comportamento, sendo por isso previsivel que estas

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia | 2019

Pégina7



Horizonte

/ CENTRO DE REABILITACAO PSICOSSOCIAL

competéncias mantenham algum grau de dificuldade ao longo do tempo. No entanto, é crucial saber
valorizar estes pequenos ganhos, com a diminui¢cdo do grau de dificuldade, que é resultado de um
trabalho multidisciplinar realizado pela Equipa, que diariamente procura valorizar e orientar todas
estas capacidades de forma adequada e funcional. Também todas as atividades/projetos que
requerem um trabalho em equipa, fortalece e desenvolve todas estas capacidades nos Clientes,
fomentando os comportamentos adequados e uma socializa¢ao saudavel.

Relativamente ao cumprimento de normas e regras, verificamos uma melhoria nessa darea,
evidenciando que os Clientes se encontram mais recetivos, abertos e cooperantes com as diretrizes
que regem a Instituicdo, o que consequentemente os permite entender e adaptar as normas e regras
da sociedade, para assim conseguirem a sua inser¢ao na mesma. A acdo de sensibilizagéo que foi
promovida com esta temdatica teve uma boa aceitacdo e foi uma mais valia para reavivar e fortalecer
na memoaria dos Clientes as regras e normas importantes e necessarias ao bom funcionamento da
Horizonte, como também a importancia de se orientarem por um conjunto de regras e normas para
conseguirem integrar-se de forma eficaz e adequada no grupo, alcancado um ambiente de bem-estar
e estabilidade. Também a a¢do de sensibilizacdo sobre a “Cultura”, abordando as normas e
comportamentos adequados a manter numa sociedade, podera ter ajudado os Clientes a terem uma
maior consciencializacdo dos seus comportamentos e daquilo que é aceitavel e correto de se
manifestar quando estamos dentro de uma comunidade. Todas estas capacidades de gestdo
comportamental s3ao essenciais aos Clientes, para proporcionar-lhes ferramentas com as quais sejam
capazes de se adaptarem e terem um funcionamento normativo dentro da sociedade. Com estes
resultados, que nos mostram uma grande evolucdo e melhoria em todas as capacidades avaliadas,
conseguimos ter a certeza que nos mantemos no caminho certo, com a no¢dao de que temos de
continuar com o trabalho até aqui realizado, para alcancar a reabilitacdo e insercdo dos nossos Clientes

na comunidade.
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Desenvolvimento Pessoal

Regula¢ | Gestdo

Regulag | dodos de .. .
. ~ . ) Autoco | Projeca | Realiza
Motiva | Autoest | Autoco ao niveis sentim . ) -
. . . . Atitude | nhecim odo ¢ao
¢ao ima nfianca | emocio de entos e
. o ento futuro | pessoal
nal ansieda | emogd
de es
12 avaliagdo - 2018 1,2 0,8 0,8 1,8 1,8 1,6 0,6 0,4 1,2 1,2
22 avaliagdo - 2019 0,8 0,6 0,8 1 1,4 1,2 1,2 0,5 1,2 1

Observamos aqui que a maioria dos aspetos avaliados no ambito do desenvolvimento pessoal
apresentam uma melhoria no seu grau de dificuldade, evidenciando assim a importancia do apoio e
acompanhamento psicoldgico realizado ao longo do ano de 2019, de uma forma individual, didria e
continua. A possibilidade de poder oferecer este apoio psicolégico didrio aos Clientes, intervindo de
forma imediata, Unica e particular a cada dificuldade diaria surgida, garante a melhoria de resultados
gue podemos neste grafico comprovar, tais como na motivagdo, autoestima, regulacao emocional,
regulacdo dos niveis de ansiedade, gestio de emogdes e sentimentos e realizagao pessoal. Ndo
podendo esquecer que estas competéncias ao serem melhoradas, consequentemente os Clientes
conseguem também melhorias na regulacdo do seu comportamento e funcionamento normativo,
essenciais a sua insercao na comunidade.

As areas de autoconhecimento e de atitude evidenciam-se como dreas que aumentaram o seu grau de
dificuldade, pelo que serd essencial avaliar as necessidades aqui sentidas e direcionar as intervengdes
neste sentido, nomeadamente o apoio psicologico. Também a autoconfiang¢a e a proje¢ao do futuro
mantiveram o mesmo grau de dificuldade, comparativamente com a 12avaliacdo realizada em 2018,
pelo que se mostra importante continuar a intervir nestas areas. Neste sentido, durante este ano de
2019 foi pensado para o ano de 2020 o projeto “Aproximar para melhor reabilitar” com o intuito de
acompanhar, com maior proximidade, a reabilitacdo dos Clientes nos contextos externos onde estao
inseridos diariamente, identificando as areas de maior dificuldade com necessidade de intervencdo e

definindo estratégias/intervengGes em conjunto para uma reabilitagdo psicossocial mais completa.
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Acreditamos que este projeto ajude a desenvolver essencialmente esta dificuldade que os nossos
Clientes encontram relativamente a projecao do seu futuro, ajudando-os a encontrar ferramentas e

caminhos possiveis a seguir.

Servigos da Comunidade

12 avaliagdo - 2018 22 avaliagdo - 2019

14 1,4
0,8 0,8
0,6 0,6 0,6

0,2 0,2 0,2

0

CAPACIDADE DE UTILIZACAO DOS UTILIZAGAO DOS UTILIZAGAO DOS UTILIZACAO DE  AQUISIGAO DE BENS
DESLOCAGAO SERVICOS DE SERVIGOS DE SAUDE  SERVIGOS DE CARIZ APOIOS LOGISTICOS E SERVICOS
TRANSPORTE SOCIAL

Em relacdo aos servicos da comunidade utilizados, podemos destacar as francas melhorias em todos os
parametros avaliados. Os Clientes apresentam menores dificuldades na capacidade de deslocagao, na
utilizacdo dos servicos de saude e de apoios logisticos, e uma colossal melhoria na utilizagdo de
transportes, dos servigcos de cariz social e na aquisicio de bens e servicos. Também neste ambito,
citamos o trabalho da Equipa multidisciplinar, que fomenta diariamente a independéncia e a autonomia
dos nossos Clientes e incentiva-os a insercdo da vida em comunidade. Também todos os
apoios/acompanhamentos sociais e logisticos elaborados pela Equipa Técnica tém como objetivo a
capacitacdo dos Clientes para angariarem ferramentas de forma a conseguirem o uso destes servicos da
comunidade de forma mais independente, eficaz e organizada, o que aqui se comprova que tém ajudado
a ultrapassar essas dificuldades, e ganharam mais competéncias e consequentemente uma melhor

funcionalidade.
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Relacionamentos

12 avaliagdo - 2018 22 avaliagdo - 2019

1,2 1,2
1
0,8 0,8
0,6
0,4
0,2 02 0.2
0 0
RESPEITO PELO RECONHECIMENTO ENTREAJUDA CONVIVENCIA EM INTERACOES INTERACOES
OUTRO DOS DIREITOS DO GRUPO INTRAPESSOAIS INTERPESSOAIS
OUTRO

No que diz respeito aos relacionamentos, comparativamente a avaliacdo de 2018, notamos que as
maiores dificuldades em 2019 continuam a incidir nas interagbes intrapessoais, nas interagées
interpessoais e na convivéncia em grupo. No entanto, é de louvar a melhoria em todas as capacidades
analisadas. Tem sido um esforco diario de toda a Equipa para que haja uma diminuicdo de conflitos entre
os Clientes e um maior respeito entre o grupo, de forma a viverem num ambiente equilibrado,
harmonioso e afetivo.

Ao longo deste ano de 2019 notamos que projetos como o “Cantinho das Recordag¢des”, a “Oficina
d’ARTES” e “Cinema Terapia” tiveram uma grande influéncia positiva nesta area dos relacionamentos,
por aproximar e trazer ao grupo uma maior convivéncia e oportunidades de poderem exprimir os seus
sentimentos e emocoes e trabalhar em equipa.

Também os projetos de indole voluntaria aqui se mostram cruciais, por incentivarem ao respeito pelo
outro e a entreajuda.

Ressalvamos ainda que os eventos festivos, como os aniversarios e a festa anual, realizados ao longo do
ano de 2019, ndo sdo apenas momentos festivos, mas também acarretam uma grande variedade de
estimulacdo e capacitacdo das capacidades pessoais e sociais, e por isso também essenciais ao
desenvolvimento de capacidades e ferramentas para conseguirem relacionamentos mais préximos,

saudaveis e funcionais.
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Relacionamentos com Familiares/Figuras de
Referéncia

PROXIMIDADE SUPORTE FUNCIONALIDADE EMOGAO EXPRESSA RESPEITO PELA FIGURA
DE AUTORIDADE

w12 gvaliagdo - 2018  w 22 avaliagdo - 2019

Esta area é de extrema importancia para o bem-estar emocional e consequentemente para a
estabilidade psiquica dos nossos Clientes e, por isso, damos tanta importancia ao relacionamento e a
presenca dos Familiares/Figuras de Referéncia. Assim, estamos sempre a pensar em diversas atividades
e projetos que os incluam no dia-a-dia da Instituicdo, nomeadamente com o projeto “Rede de Afetos”.
Apesar de continuarem, em 2019, a manifestarem dificuldades na proximidade, suporte,
funcionalidade ou emogdo expressa, é de destacar as reais melhorias que surgiram nesses mesmos
campos de acdo.

Acreditamos que os eventos festivos, como os aniversdrios e a festa anual, realizados ao longo do ano
de 2019, ndo sdo apenas momentos festivos, mas também momentos muito aguardados pelos Clientes
por terem a oportunidade de poderem partilhar boas experiéncias e estarem mais proximos dos seus
familiares e amigos. Acreditamos que estes momentos sao vitais ao fortalecimento dos lacos afetivos,
que leva a melhoria na proximidade/suporte e a expressido de sentimentos, o que também se traduz em

melhorias na funcionalidade e na emocao expressa.
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Competéncias de lazer

RECREAGCAO OCUPAGAO DE TEMPOS LIVRES PARTICIPAGAO EM INICIATIVAS DE
VOLUNTARIADO

m 12 gvaliagdo - 2018  m 22 avaliagdo - 2019

Neste ambito observamos que em 2019 os Clientes melhoraram significativamente na ocupag¢do dos
tempos livres, mostrando maior autonomia e decisao na escolha de atividades extra, colmatando assim
a grande dificuldade que tinham comparativamente no ano anterior. Acreditamos que estas capacidades
sdo desenvolvidas no dia-a-dia dos Clientes, através de todo o suporte, orientagdo e supervisao de toda
a Equipa multidisciplinar, capacitada em diversas areas e capaz de dar o devido e eficiente apoio que o
grupo necessita para melhorar estas competéncias.

Embora a participagdo em iniciativas de acao de voluntariado apresente alguma melhoria - por
mantermos durante todo o ano de 2019 as atividades de indole voluntaria - sensibilizando assim os
Clientes para a importancia da solidariedade na nossa sociedade, pretendemos que esta dificuldade seja
ultrapassada na sua totalidade, o que reforca a importancia de manter este tipo de atividades durante

o proximo ano de 2020.
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Cuidado e Gestao Pessoal

BANHO/HIGIENE  HIGIENE ORAL VESTIR ALIMENTAGAO CUIDADO DA GESTAO DA GESTAO DO
PESSOAL EQUILIBRADA IMAGEM MEDICAGAO DINHEIRO

12 avaliagdo - 2018 22 avaliagdo - 2019

Neste grafico concluimos que a alimentagdo equilibrada surge como uma necessidade que aumentou o
seu grau de dificuldade. Nesse sentido, procurando a supera¢dao da mesma e de forma a orientar e ajudar
os nossos Clientes, foi pensado e definido o projeto “SaudavelMente”, ja com o inicio no ano de 2019.
Neste projeto procuramos sensibilizar para a importancia da atividade fisica e alimentagdo saudavel,
como forma de atingir uma melhor qualidade de vida, incentivando o exercicio fisico e os bons habitos
alimentares, contando para isso com a colaboragdao de uma Nutricionista que avaliou e acompanhou
individualmente cada Cliente. Pretendemos assim, que durante o préximo ano de 2020, estas
dificuldades sejam atenuadas e que os Clientes ganhem ferramentas para terem uma melhor e maior
consciéncia da importancia de terem uma alimentagdo equilibrada e uma vida mais saudavel.
Relativamente ao cuidado com a imagem, ao vestir e a higiene pessoal, denotam-se ganhos relevantes,
que se traduzem na consciencializacdo da melhoria do seu aspeto fisico, no qual os Clientes
apresentaram maiores cuidados e preocupagdes, mais uma vez como resultado de toda a supervisao,
monitorizacao e orientacdo que a Equipa desenvolve diariamente e individualmente com cada Cliente.
Também na gestdo da medicacdo, com os treinos de preparacdo da medicacdo que desenvolvem
semanalmente, de forma auténoma e supervisionada, denotam-se grandes melhorias no grau de
dificuldade. Na gestao do dinheiro, observamos que ultrapassaram essa dificuldade, realcando assim a
importancia da gestdo e monitorizacdo didria que a Equipa faz individualmente com cada um dos

Clientes sobre os seus gastos e a importancia de uma boa gestao financeira.
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Projeto "Oficina d'ARTES e das Ideias ANIM'ARTE"

Capacid Capacid
ade ade | Criativi|Concen|Proativi| Motiva |Autono| Assidui
intelect|sustent| dade | tracdo | dade ¢ao mia | dade
ual avel

Motrici| Motrici|Capacid|Capacid|Capacid
dade | dade | ade ade ade
fina | grossa |técnica [artistica cultural

12 avaliagdo-2018| 2,4 | 06 | 1,8 | 1,6 | 1,4 | 1,2 | 1,4 | 1,4 | 1,4 | 1,8 | 12 | 14 0
22 avaliagio - 2019 2 02 | 1,6 | 14 1 12 | 1,2 | 1,4 | 12 | 1,6 | 1,2 | 12 | 02

As maiores dificuldades que se continuaram a denotar na “Oficina d'ARTES e das Ideias - ANIM'ARTE” no
ano 2019 foram ao nivel da motricidade fina, da capacidade técnica, intelectual e artistica, da
proatividade e criatividade. Os projetos manuais, artistico-criativos e intelectuais sdo aqueles onde a
maior parte do grupo continua a apresentar dificuldades, seja na idealizacdo de ideias, no método
projetual ou na execucgdo criativa final. A motricidade fina continua a ser a area com os maiores
obstaculos demonstrados devido, em grande parte, aos tremores consequentes do tipo de medicacao
tomada e da longevidade com que a tomam. Com isso, também a autonomia dos Clientes em cada
projeto/atividade é deficitaria, necessitando constantemente da ajuda da Monitora para
alcangarem/materializarem os objetivos definidos.

No entanto, é de enaltecer o esforco, empenho e a vontade que o grupo continua a manifestar ao longo
do ano com os diversos projetos/atividades lancados semanalmente na “Oficina d'ARTES”.

Concluimos, assim, que para 2020 é fundamental preservar este projeto pois € um espaco de trabalho
pedagdgico e recreativo que incentiva e capacita os Clientes para diversas competéncias,
nomeadamente: para atividades artisticas e culturais, estimulando as suas aptiddes criativas e manuais,
comunicativas e expressivas, intelectuais e cognitivas; para atividades que ajudem a melhoria da
capacidade sustentdvel e ecoldgica, continuando a definir projetos com recurso a reciclagem e
reutilizacdo de objetos/materiais; para atividades que fomentem o trabalho em equipa, o espirito de
grupo e a entreajuda, a autoestima com a valorizacdo das suas capacidades, a autonomia nas escolhas
criativas e na realizacdo dos trabalhos; para atividades que promovam a melhoria da sua concentracéo,

atencdo e coordenacdo corporal, nomeadamente da motricidade fina.
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Projeto "Cinema Terapia"

" Compree
N .__|Capacida . i
. . . |Apreensd Organiza Capacida|nsdo dos
Concentr/Motivaga . _|Participa|Interpret|Conscien - de de ..
. Atengdo ~ N .. .| odos | ¢dodo de de |objetivos
agao o ¢ao acdo [cializagcdo argumen

temas | discurso A sintese terapéuti
tagdo .

12 avaliagdo - 2018| 1,2 0,8 1,2 1,6 1,2 1,2 1 1,4 1,4 1 0,8

22 avaliagdo - 2019 1,2 0,6 1 0,8 0,6 0,6 0,8 0,8 1 0,8 0,8
No projeto “Cinema Terapia” encontram-se evidentes melhorias em todas as areas avaliadas, com a
excecdo da concentracdo e compreensao dos objetivos terapéuticos que mantiveram o grau de
dificuldade. Ao longo das 11 sessdes realizadas durante o ano foram notdrias as melhorias em dareas
como a atengao, interpretagdo, participagdo, consciencializacao e organizagao do discurso, o que
evidencia que este projeto continua a ser uma mais-valia para o grupo de Clientes por lhes oferecer nao
sé um momento mais ludico, recreativo e de partilha de emogbes/experiéncias/sentimentos, entre o
grupo, como também desenvolve e capacita diversas competéncias e fun¢des cognitivas, de extrema
importancia aos Clientes.
Também durante este ano quisemos aumentar a consciencializagao dos nossos Clientes para assuntos
importantes sobre a sociedade nos dias de hoje. Nesse sentido iniciou-se a apresentacdo, ndo sé de
filmes, mas também de documentarios que dessem aos Clientes informagdes importantes e fidedignas
do mundo onde estdo inseridos. Este subprojecto muito bem-recebido pelos Clientes, mostrou-se eficaz
e muito importante, pelo que serd mantido para o ano de 2020, complementando assim as sessoes dos
filmes educativos.
As areas com maior dificuldade em 2018 (organiza¢ao do discurso e capacidade de argumentagao)
mostram grandes melhorias durante este ano de 2019, mantendo-se mesmo assim como as mais dificeis
de superar, pelo que concluimos que este projeto se torna ainda essencial, para que estas dificuldades

sejam trabalhadas e ultrapassadas.
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Projeto "+ Conhecimento, + Consciéncia"

Comp
cant reNens Eprre
Organ | . Capac ao ssao e
Consc | Apree | .” °_ idade | |
Conce . .| Interp | N izagdo idade | dos | regula
Motiv | Ateng | Partici ~ | iencia | nsao de - -
iec acao ao acao lizagd | dos do argu % objetitl e
do ¢ pac ¢ discur g sintes | vos de
o temas ment
A e terap | emog
acao N .
éutico | Oes
s
12 gvaliagdo - 2018 | 1,4 1,4 1,2 2,2 1,2 0,8 ul 0,8 1,6 1,4 1,2 0,6
22 gvaliagdo - 2019, 0,8 0,8 0,8 1 0,8 0,8 0,4 0,4 1 1 0,8 0,2

Neste projeto, as melhorias nas capacidades descritas sdo notérias em 2019, principalmente na
participacdo, na capacidade de argumentacao e de sintese. Isto deve-se a um maior compromisso,
disponibilidade e curiosidade que os Clientes demonstraram nas ag¢dées de sensibilizagdo realizadas e
traduz-se também na melhoria da concentragdo, motivagdao, aten¢ao e interpretagao dos temas
desenvolvidos. Em conjunto com o projeto “Cinema Terapia”, destacam-se aqui as diferencas
significativas entre resultados, com uma acentuada melhoria nos graus de dificuldades avaliados.
Podemos, assim, reafirmar que este tipo de projetos tem sido fundamental ao grupo de Clientes, uma
vez que conseguem intervir e reabilitar distintas dareas em simultaneo. Apontamos a grande importancia
ao potenciarem as func¢des cognitivas, como a ateng¢do, concentragdao e a memdria (como verificado
também no grafico das Fungdes Cognitivas); tém um grande impacto no que respeita aos

relacionamentos interpessoais (area avaliada também com resultados de melhorias), e ainda desenvolve

a capacidade de expressao e regulacdo das emocgdes e sentimentos.
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Analise das Atividades — Ano 2019

DIMENSAO

ATIVIDADES

Contactos Institui¢coes

Contactos entre Membros da Direcdo
(Escritos/Telefdnicos)

Reunides entre Membros da Direcao

Contactos entre Dire¢do e Dire¢do Técnica

AVALIACAO

L. 41
(Escritos/Telefdnicos) ?
Reunides entre Diregao e Diregao Técnica 31
Contactos entre Direcdo e Equipa da UPRO
(Escritos/Telefdnicos)
Contactos entre Diregdo Técnica e Equipa da UPRO
. L 254
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Diregao Técnica e Equipa da UPRO 9
Contactos com Clientes (Escritos/Telefénicos) 129
Reunides entre Direcdo Técnica e Clientes 3
Contactos com Familiares/Figuras de Referéncia
. L. 192
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides com Familiares/Figuras de Referéncia 1
Contactos Intrainstitucionais 148
(Presenciais/Escritos/Telefénicos)
Contactos com Voluntarios 10
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Diregao Técnica e Voluntarios 2
Contactos com Entidades/Técnicos na Area da Saude
.. . .. 48
(Presenciais/Escritos/Telefdénicos)
Contactos com Instituto da Seguranga Social, IP 26
(Escritos/Telefdnicos)
Reunides entre Direcdo Técnica e 0
Instituto da Seguranca Social, IP
Contactos entre Direcdo Técnica e Féruns
Sécio Ocupacionais/Centro de Dia 61

(Presenciais/Escritos/Telefénicos)
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DIMENSAO

ATIVIDADES

AVALIACAO

Gestdo da Vida Diaria

Organizacdo e gestdo da realizacdo das Atividades da
Vida Didria (AVD’s)

Gestdo diaria

Orientag¢ao e monitorizagdao dos cuidados pessoais e de
higiene

Gestao diaria

Realizacdo de reparacdes na UPRO

0

Manuteng¢ao das condigbes
higiénico-sanitarias da UPRO

Limpezas diarias

Gestdo, controlo e organizagao dos
produtos alimentares e ndo-alimentares
(doados e adquiridos)

Gestdo diaria

Elaboragdao das ementas semanais

50

Preparag¢ao da medicacao de cada Cliente, de acordo
com a respetiva guia terapéutica

40

Gestdo e verificacdo da medicagao de cada Cliente, de
acordo com a respetiva guia terapéutica

Gestdo diaria

dos Clientes ST
Gestdo diaria
Gestdo e monitorizacdao dos mapas e gastos de
despesas mensais de cada Cliente Fecho de
contabilidade mensal
Acompanhamento/Apoios logisticos 5
Marcacdo de Atos Médicos e/ou Rastreios de Saude 8
Acompanhamento em atos médicos e/ou situagdes de 4
emergéncia
Atualizacdo dos Kits de Emergéncia 0
Internamentos compulsivos 0
Avaliacdo do grau de satisfacdo dos Clientes ApI|ca‘gao,d.e /
guestiondrios
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIAGAO
Atualizacdo de avaliacdo psicolégica 7
Atualizacdo de avaliacdo social 7
Psicossocial Treinos de preparacao de medicacdo de forma auténoma, 182
de acordo com o respetivo guia terapéutico
Relatdrio anual psicoldgico 7
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Relatorio anual social 7
Gestao de conflitos 16
Gestdo de niveis de ansiedade 13
Apoio/ Resolugdo de problemas 26
acompanhamento N .
. Gestdo de expectativas 14 TOTAL - 169
psicoldgico
individual Apoio emocional 13
Gestdo comportamental 65
Outros 22
Apoio/acompanhamento social individual 57
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Organizagao
Técnica
e Administrativa

Atualizacdo do Guia de Recursos

Continuacdo da atualizacao
do Guia de Recursos

Elaboracdo de relatérios e pareceres técnicos 64
Elaboragdo de Relatérios de Atividades Semestrais 6
Normas/Ordens de servico 4
Recebido - 53
Arquivo de correio
Enviado - 0

Registo estatistico

Registo diario

Contactos com Candidatos a UPRO

L 22
(Escritos/Telefdnicos)
Entrevistas com Candidatos a UPRO 4
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Recursos Gestdo e orientacdo do trabalho dos Colaboradores Gestdo e orientacdo diarias
Humanos 0

Recrutamento de Colaboradores
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1 atividade

Iniciativas para a capacitagdo/aprendizagem

7 participantes

Contactos com Recursos Humanos

. 15
(Escritos/Telefdnicos)
Entrevistas com Recursos Humanos 10
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
L . Gestao e monitorizacao
Recursos Aplicacdo planeada e adequada dos recursos existentes

Financeiros e

diaria dos recursos

Logisticos Pedidos de apoio logistico externo 2
Projetos de angariacdo de fundos 1
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Comunicagao e

Boletim Institucional

Boletim semestral

Imagem
Institucional N . . .
Gestdo e Atualizacdo do Website Institucional 16
DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO

Contactos com Parceiros Institucionais

. . . 49

(escritos/telefénicos)
Insercio na Reunides com Parceiros Institucionais 6
8 eventos

Comunidade

Parcerias

Institucionais

Realizacdo de celebragdes festivas

43 participantes

Integracdo de voluntarios 2
Integracdo de estagidrios 1
5

Criacdo de bolsas/oportunidades de voluntariado
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Campanha Banco
“Serve
o ~ b Alimentar Contra
Participagdes em agdes comunitdrias de the City”
voluntariado a Fome
2 3
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES N DE N DE
PARTICIPANTES | SESSOES
“A Oficina pée Mdos a Obra”
(Atividades Artistico-Criativas) 56
Projetos Manuais | Projetos Criativos Livres |
Presentes de Aniversario
Atividades Tematicas (de acordo com a época do ano) 3 54
Oficina das “A Oficina vai a Rua” (Atividades Socioculturais e
6
Artes e das Artisticas)
Ideias — Atividades Ludico-Pedagdgicas (Fichas/Jogos) 12
“AnimArte”
N2 DE ATIVIDADES
Outros Projetos Desenvolvidos
98
Contactos de Monitora sobre projetos a desenvolver N2 DE CONTACTOS
(escritos/telefénicos) 155
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES
N2 DE N2 DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Importancia da Atividade Fisica 9
Projeto Importancia e objetivos das atividades/projetos 11
. _ da UPRO
+ Conhecimento, + 7
Consciéncia” Cultura 8
Importancia e Objetivos da Arte Terapia 9
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Estimulagao cognitiva - memaria visual 12
Musicalmente — a musica na Horizonte 13
Sentir a Arte 13
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES NE DE NS DE
PARTICIPANTES | SESSOES
H II+
Pro;seto Funcionamento da UPRO — Objetivos, Regras e
Conhecimento, + 7 1
e an . Normas
Eficiéncia
AVALIACAO
DIMENSAO ATIVIDADES Ne DE Ne DE
PARTICIPANTES | SESSOES
. Projeto . Sessoes “Cinema Terapia” 8 11
Cinema- Terapia
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES NS DE N DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Projeto .
“" III
“Rede de Afetos” Festa Anual “Os Sonhos Comandam a Vida! 43 1
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N DE N DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Projeto e s
“Oficina de Culindria” Sessoes “Oficina de Culindria 8 1
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AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES N DE NE DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Projeto
“Cantinho das SessOes “Cantinho das Recordagbes” 9 4
Recordagoes”
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES NS DE N DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Idas a Biblioteca 9 1
Projeto
“Laboratorio das Realizar trocas de livros entre Clientes 7 2
Letras” , . .
Desenvolver projetos de leitura e escrita com os 5 )
Clientes
AVALIAGAO
DIMENSAO ATIVIDADES NS DE N DE
PARTICIPANTES | SESSOES
Matiné dos Reis 8 1
Carnaval Dangante 8 1
Sarau de Poesia 8 1
Matiné Tematica — Dia da Liberdade 8 1
Projeto . . . 8 1
“ e, Matiné Tematica — Dia do Trabalhador
Matinés Criativas
Matiné Tematica — Dia de Portugal, de Camdes 8 1
e das Comunidades Portuguesas
Matiné Tematica — Dia da Implantagdo da 8 1
Republica
Matiné Tematica — Dia da Restauragdo da 8 1
Independéncia
Amigo Secreto e Amigo Secreto Natalicio 8 8
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Um projeto ndo apresentado e proposto no Plano de Atividade de 2019, mas que foi pensado, delineado
e iniciado ainda durante o ano foi o projeto “SaudavelMente”. Tal como evidenciado nos gréaficos acima
apresentados, percebemos as grandes dificuldades que os Clientes demonstram no que diz respeito as
escolhas para uma alimentacdo equilibrada e sauddvel. Pretendemos, por isso, com este projeto
sensibilizar para a importancia da atividade fisica e alimentagdao saudavel, como forma de atingir uma
melhor qualidade de vida, incentivando ao exercicio fisico e aos bons hdabitos alimentares, contando
para isso com a colaboracdo de uma Nutricionista que avaliou e acompanhou individualmente cada
Cliente.

Pelas dificuldades ainda encontradas nesta drea, pela também ainda curta duracdo do projeto,
pretendemos que se mantenha para o ano de 2020, de forma a ajudar os Clientes a superarem as suas
dificuldades, e assim conseguirem ter autonomia e uma maior consciencializagdo em escolhas mais

saudaveis sobre a sua alimentacdo, lutando por uma melhoria da qualidade de vida e de salde.

DIMENSAO ATIVIDADES AVALIACAO
Projeto Sessdes de avaliagdo/acompanhamento
' ” M 5
SaudavelMente nutricional
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Consideragoes finais

No decorrer do ano de 2019, foram cumpridas diversas atividades e projetos, sempre executadas em
prol da reabilitacdo psicossocial dos nossos Clientes, conseguindo obter resultados satisfatérios desse
trabalho, que contribuiu para o desenvolvimento de capacidades e funcionalidades, para o ganho de
autonomia e inser¢do na comunidade.

Com os resultados das avaliacdes descritas e discutidas neste relatério, percebemos que na grande
maioria todas as capacidades avaliadas apresentam francas melhorias, evidenciando ganhos na
qualidade de vida dos Clientes, por arrecadarem novas competéncias e/ou melhorias nas suas
capacidades e funcionalidades, que se manifestam em ganhos de saude mental, estabilidade clinica,
bem-estar emocional e assim estarem cada vez mais préximos da sua reabilitacdo e inser¢cdo adequada
a comunidade. Conseguimos entender também que estamos a construir o caminho certo, por vermos
melhorias nas dificuldades sentidas pelos Clientes, e que os projetos e atividades que propomos tém
sido uma boa aposta para que consigamos atingir os nossos objetivos enquanto UPRO.

As fungdes cognitivas, as capacidades comportamentais, a regulacao das emocgdes, sentimentos e
ansiedade sdo as competéncias que continuam a apresentar maiores graus de dificuldades, embora
também tenha sido evidente o ultrapassar de algum nivel de dificuldade nestas areas. Temos, por isso,
a noc¢do e a certeza de que o caminho a percorrer ainda precisa de ser preenchido com mais
intervenc¢des, acompanhamentos, apoios e atividades/projetos que os capacitem de forma a ultrapassar
todas as dificuldades ainda sentidas. Nesse contexto, manteremos o0 nosso compromisso de continuar a
nossa missao, promovendo e prezando sempre a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar dos
nossos Clientes e a defesa da dignificacdo da pessoa com doenga mental, com o cumprimento de todos
os objetivos e servicos prestados propostos enquanto Unidade de Vida Protegida.

Destacamos este ano o grande e valioso contributo de voluntdrios e parcerias que fizeram uma enorme
diferenca ao ofereceram toda a sua disponibilidade, colaboracdo e conhecimentos aos nossos Clientes,
nomeadamente nos projetos “+ Conhecimento, + Consciéncia”, e “SaudavelMente”, reforcando e
enaltecendo todo o trabalho desenvolvido pela Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial.

Todos o0s anos temos também que engradecer todo o apoio e suporte da Direcdo e restantes Orgdos
Sociais, que se mantém unidos e disponiveis para com a Equipa Técnica dinamica e multidisciplinar, que
continua a procurar e criar as melhores oportunidades e interven¢des para os Clientes que integram a

UPRO.
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