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I. NOTA INTRODUTORIA

Durante o ano de 2015, a Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial continuou a

desenvolver o seu trabalho como Associacdo e como promotora da resposta social

Unidade de Vida Protegida (UPRO), em conformidade com a legislacdo em vigor e com

os estatutos da Instituicdo.

No seguimento do trabalho desenvolvido, a principal motivacdo é sem duvida o bem-

estar e a reabilitacdo psicossocial dos Clientes, procurando promover estratégias que

assegurem a sua qualidade de vida nas diversas dimensdes, nomeadamente:

>

Promover e proteger os direitos humanos dos Clientes de acordo com a sua
individualidade e dignidade, lutando contra a descrimina¢cdo e o estigma da

doenca mental;

Promover as relagdes de cada Cliente com o “outro” e com a comunidade,

preconizando valores de ética e de respeito pelos direitos e deveres de todos;

Promover a prestacdo de cuidados ao nivel da medicacdo, da psicoterapia, da
reinsercdo social, entre outros, reforcando a auto-estima e a autonomia
pessoal/social, como forma de capacitar para o crescimento e para o

desenvolvimento de atividades;

Valorizar a individualidade/personalidade de cada Cliente e promover um
ambiente facilitador de interagdo, de criatividade e de resolucdo de problemas
por parte destes, garantindo aos Clientes um clima de seguranca afetiva, fisica

e psiquica na UPRO;

Promover o envolvimento e articulagdo com os Clientes e os seus Familiares
e/ou significativos, para melhor conhecer as suas necessidades e expetativas,
capacidades e competéncias, para os envolver e coresponsabilizar na vida do

seu Familiar.

Procurando concretizar os objetivos a que nos haviamos proposto no Plano de

Atividades, a Instituicdo trabalhou em estreita ligacdo com os Técnicos, com os

Clientes, com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com os parceiros da
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comunidade, pois acreditamos que sé assim podemos desenvolver um trabalho de

gualidade que seja uma mais-valia para a reabilitacdo psicossocial dos nossos Clientes.

De seguida, iremos apresentar as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2015,
de forma a que nos seja possivel fazer uma andlise das mesmas e assim perspetivar

estratégias futuras.
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Il. MISSAO | VISAO | VALORES
MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica psiquidtrica
grave e de evolugdo crdnica clinicamente estdveis e apoio as respectivas familias,
satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de
proximidade personalizado, de modo a promover a sua autonomizacdo individual e
comunitdria, minimizando os internamentos e desenvolvendo estratégias de maior

investimento pessoal e sociofamiliar.

VISAO

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e

fomentar a autonomia de vida e reinsercdo social dos Clientes.

VALORES

<> Orientacdo para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave,

clinicamente estaveis;
<> Criagdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;

<> Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitarios,

ambientais e de cidadania;
< Integridade: cumprindo a legislagdo em vigor, acordos e compromissos;

<> Motivagdo: criando condigOes para o desenvolvimento e sucesso da organizagao,

promovendo a valorizagdao dos seus recursos humanos.
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IIl. ANALISE DAS ATIVIDADES — ANO DE 2015

DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Participacao em Eventos Externos 3
Atualizacdo do Website Institucional 5
COMUNICAGAO Elaboragao do Boletim Anual da Institui¢ao 1
E IMAGEM
INSTITUCIONAL Elaboracdo do Guia de Recursos da Instituicdo 1
Elaboragdo do Manual de Procedimentos da Instituigdo 1
Revisdo do Guia de Acolhimento da Instituicao 1
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Reunides/Contactos entre Membros da Diregdo Contactos I?Jar|os
43 Reunides
REUNIOES E Reunides/Contactos entre Direcdo, Dire¢do Técnica e Equipa Cog';a;zsnli)ézgos
CONTACTOS

INSTITUCIONAIS

Contactos com Familiares e/ou Figuras de Referéncia

Contactos Diarios

Realizacdo de Atividades com a participacdo dos Clientes

e dos Familiares e/ou Figuras de Referéncia 2
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Reunides/Contactos com Parceiros Institucionais (ja existentes) 398
Reunides/Contactos com Parceiros Institucionais (novos) 23
PARCERIAS Articulacdo com Entidades na Area da 1
INSTITUCIONAIS Saude Mental e da Investigacdo Cientifica
Protocolo com a Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia 1
Participacdo dos Clientes em Ac¢Ges de Voluntariado 1
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DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
~ . ~ 2 Recrutamentos
Recrutamento, Gestdo e Orientacdo dos Colaboradores L
RECURSOS Contactos Diarios
HUMANOS . = 3
Realizagdao do Plano Anual de Formagado Interna Em elaboragdo
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Maximizagao dos Recursos da Instituicdo Gestdo diaria
dos recursos
RECURSOS
FINANCEIROS E Candidatura a Projetos Externos 0
LOGISTiCOS
Pedidos de Apoio Externo (Logistico) 28
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Reparagdes na UPRO 14

GESTAO DIARIA
DA UPRO

(HABITAGAO,
NUTRIGAO E
ALIMENTACAO,
AVD’S, CUIDADOS
PESSOAIS, CUIDADOS
DE SAUDE)

Manutenc3do das Condi¢es Higiéno-Sanitarias da UPRO

Limpezas Diarias

Gestdo/Organizacido dos Produtos Alimentares e de Limpeza

Gestdo Diaria

Reunides/Contactos com Entidades e Técnicos Externos
(Banco Alimentar, Banco de Bens Doados, etc.)

19

Elaboragdo das Ementas Semanais

48

Organizacgdo e Gestdo das Atividades de Vida Diaria (AVD’s)

Gestdo Diaria

Preparagao e

Preparacdo e Verificacdo das Tomas de Medicac¢do dos Clientes Verificagdo
Didrias

Marcac¢do de Atos Médicos dos Clientes 61
Acompanhamento dos Clientes a Atos Médicos 6
ReuniGes/Contactos com Entidades e 82

Técnicos Externos na Area da Saude
Atualizacdo dos Kits de Emergéncia dos Clientes 7
Internamentos Compulsivos 0
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DIMENSAO

ATIVIDADE RESULTADOS
Atendimento/Encaminhamento Social 21
Gestdo da Lista de Espera 8
Intervengado na Crise 0
Contactos com Entidades e Técnicos Externos Contactos Diarios
SERVICO
SOCIAL - . a L o
Contactos com Familiares e/ou Figuras de Referéncia Contactos Didrios
Elaboragao de Documentos Técnicos 5
Atualizagdo da Documentagao dos Clientes 7
Gestdo da Contabilidade dos Clientes 84
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Acompanhamento Psicoldgico Individual/Grupal 11
Avaliagdo Psicoldgica 0
Intervengdo na Crise 0
PSICOLOGIA
Contactos com Entidades e Técnicos Externos 5
Contactos com Familiares e/ou Figuras de Referéncia 0
Elaboragdo de Documentos Técnicos 3
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DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
OFICINA DAS Atividades de Animacdo, Culturais e Artisticas 56
ARTES E DAS

IDEIAS Atividades Temati d d : d 16
“ANIMARTE” tividades Tematicas (de acordo com a época do ano)
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Admissdo de

ARTE-TERAPIA

SessGes “(Re)CriarTe — Criar e recriar através da arte”

Novo Estagiario

Avaliagdo da Atividade

1
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando as atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2015, podemos inferir que

foram alcancadas as principais metas e objetivos previstos no Plano de Atividades.

No entanto, algumas das atividades enfrentaram constrangimentos varios no seu
desenvolvimento, especialmente devido a uma auséncia muito prolongada de
elementos da Equipa. Apesar disto, houve por parte da Direcdo e da Instituicdo um
esforco acrescido para continuar a assegurar o bem-estar diario dos nossos Clientes,
sendo sempre este o nosso vetor de acdo — a promoc¢do de um trabalho eficiente e

com qualidade.

Deste modo, continudmos a basear o nosso trabalho na proximidade e na articulacdo
com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia, com as Instituicdes Parceiras e todos as

Entidades e Técnicos externos que colaboram na reabilitacdo psicossocial dos Clientes.

O enorme passo que foi dado na mudanca para um novo espaco habitacional continua
a ser uma mais-valia, pois permite desenvolver atividades internas que anteriormente
ndo eram possiveis e a proporcionar aos Clientes um ambiente de bem-estar e

seguranga.

Todo o acompanhamento de proximidade e individualizado que é proporcionado aos
Clientes permite garantir a sua estabilidade emocional e assim reduzir a taxa de

internamentos compulsivos e de conflitualidade entre os Clientes.

Concluindo este relatério, podemos destacar a importancia da relagao préxima que se
mantém entre todos os membros que compdem a Horizonte: os Clientes, os seus
Familiares e/ou Figuras de Referéncia, a Equipa, os Voluntdrios, a Direcdo e restantes
Orgdos Sociais, que em conjunto contribuem para o cumprimento da Missdo, dos
Valores e da Visdao que incumbe a Associacdao Horizonte — Centro de Reabilitacao

Psicossocial.



