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INTRODUCAO

Na Unido Europeia (UE), estima-se que pelo menos 165 milhdes de pessoas (38% da
populacdo) tenham algum tipo de patologia associada a saude mental. No mesmo
contexto e de acordo com a Diregdao-Geral de Saude, no nosso pais, as principais
problematicas na area da saude mental assentam na sua prevaléncia elevada, nas
dificuldades de acesso a cuidados de saude mental por parte de pessoas com doencas
mentais graves, e na impossibilidade dos utentes beneficiarem dos modelos de

intervencdo assentes em programas de tratamento e reabilitacdo psicossocial.

Sabendo que as incapacidades psiquiatricas dificultam a realizacdo de papéis no
mundo social, acreditamos que o processo de Reabilitacdo Psicossocial deverd ser
continuo e constante. E neste sentido e com o intuito de diariamente tentarmos
colmatar a tendéncia indicada pela Direcao-Geral de Saude, que trabalhamos de modo
diferenciado, através da criacdo de Planos Individuais de Reabilitacdo Psicossocial.
Acreditamos que sé poderemos pensar neste tipo de reabilitacdo, se a mesma for
centrada no Eu. Tendo em conta que cada Cliente tem as suas caracteristicas e
necessidades especificas, o treino de competéncias pessoais e da vida diaria, de
relacdo interpessoal e da potencializacdo das suas capacidades tera que ser pensado

pela Equipa Técnica de um modo personalizado.

Tal s6 é possivel através da permanente articulagdo com os nossos Parceiros e com os
Familiares e/ou Figuras de Referéncia de cada um dos nossos Clientes. Assim sendo, o
nosso enfoque traduz-se na participacdo de uma rede organizada de profissionais e
com base no apoio familiar aos nossos Clientes, de modo a potenciar as suas
competéncias e a promover a sua integracdo em contexto comunitdrio. Acreditamos
gue sé assim seremos capazes de criar condi¢cdes que possibilitam uma intervencao
articulada da saude e da agao social em func¢do do tipo e amplitude de dependéncia de

cada um.

Tendo subjacentes estes objetivos, apresentamos de seguida o Plano de Atividades

gue nos propomos a desenvolver no préximo ano.



MISSAO | VISAO | VALORES

MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica psiquidtrica
grave e de evolucdo cronica clinicamente estdveis e apoio as respectivas familias
satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de
proximidade personalizado, de modo a promover a sua autonomizacdo individual e
comunitdria, minimizando os internamentos e desenvolvendo estratégias de maior

investimento pessoal e sociofamiliar.

VISAO

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e

fomentar a autonomia de vida e reinsercdo social dos clientes.

VALORES

o Orientacdo para o cliente: pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave,

clinicamente estaveis;
o Criagdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;

o Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitdrios,

ambientais e de cidadania;
o Integridade: cumprindo a legislagdo em vigor, acordos e compromissos;

o Motivagdo: criando condigdes para o desenvolvimento e sucesso da organizagao,

promovendo a valorizagdao dos seus recursos humanos.



DIMENSAO

PLANEAMENTO DAS ATIVIDADES

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Comunicagdo e
Imagem
Institucional

Divulgar o trabalho desenvolvido pela
instituicdo, aumentando a sua
visibilidade

Continuar a promover a articulagdo
com outras entidades

Promover uma maior consciencializagdao
sobre a problematica da saude mental

Participagdo em Eventos

N.2 de ParticipagOes

Elaboragdo do Boletim
Anual da Instituicdo

Boletim Anual

Gestdo e Atualizagdo do
Website Institucional

N.2 de Visitas ao Website

N.2 de Contactos recebidos no
seguimento da informagdo

divulgada no website

DIMENSAO

Reunides e
Contactos
Institucionais

OBJETIVOS | RESULTADOS

Promover a participagdo ativa de todos
os agentes envolvidos na dinamica
institucional

Refletir acerca da organizagdo e
desenvolvimento do trabalho
realizado/a realizar dos varios agentes
institucionais, para dar resposta as
necessidades sentidas

Definir e transmitir estratégias e
diretrizes entre os vérios agentes
institucionais, de forma a assegurar o
bom funcionamento da instituicdo a
nivel interno e externo

Promover a comunicagdo interna entre
todos os agentes institucionais

Continuar a promover a eficacia na
gestdo financeira da instituigdo

Estimular a participagdo ativa dos
Clientes e seus Familiares relativamente
ao trabalho desenvolvido na institui¢do,
com a finalidade primordial de reforgar
os lagos familiares

ATIVIDADES

Reunides de Diregdo

INDICADORES

N.2 de Reunides

Reunides entre a Diregdo
e a Diregdo Técnica

N.2 de Reunides

Reunides entre a Diregdo
e a Equipa Técnica

N.2 de Reunides

Reunides entre a Diregdo
Técnica e a Equipa Técnica

N.2 de Reunides

Reunides com os Clientes
e/ou Familiares

N.2 de Reunides

Contactos intra-institucionais

N.2 de Contactos

Contactos com Familiares

N.2 de Contactos




DIMENSAO

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Parcerias
Institucionais

Promover novas parcerias

Continuar a desenvolver as parcerias ja
existentes, mantendo  um bom
relacionamento institucional

Continuar a promover a participagdo
dos Clientes em agBes comunitérias de
indole voluntéria

Organizar um evento anual, aberto a
comunidade, em parceria com outras
instituicdes

Ser reconhecida como uma instituigdo
de referéncia na drea da Saude Mental

Possibilitar a realizagdo de estagios em
contexto real de trabalho

Contactos com Parceiros

N.2 de Contactos

Participagdo dos Clientes em
Ac¢des Comunitarias e de
Voluntariado

N.2 de ParticipagGes

Realizagdo do Evento Anual

N.2 de Participantes

Manutengdo do acordo com a
Sociedade Portuguesa de Arte-
Terapia, contribuindo para a
formacdo profissional de Arte-
Terapeutas

N.2 de Horas de Estagio

DIMENSAO

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Recursos Humanos

Proporcionar formagdo na area da
Saude Mental, designadamente na
gestdo de situagdes de crise

Gerir e orientar os colaboradores com
vista ao alcance dos objetivos da
instituicdo e, consequentemente, um
servigo prestado com maior qualidade

Realizagdo de agGes no ambito
da Saude Mental

N.2 de AgBes

N.2 de Participantes

Gestdo e orientagdo do
trabalho a prestar pelos
colaboradores institucionais

Avaliagdo do desempenho dos
colaboradores

N.2 de AvaliagGes

DIMENSAO

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Recursos
Financeiros e
Logisticos

Maximizar os recursos financeiros e
logisticos da Institui¢do, continuando a
valorizar uma boa gestdo de recursos

Aumento do capital financeiro da
instituigdo de modo a diversificar as
atividades proporcionadas aos Clientes

Continuagdo da  aplicagdo
planeada e adequada dos
recursos existentes

Andlise Anual de
Receitas e Despesas

Definicdo e divulgagdo de
novos métodos de ajuda
solidaria para com a instituigdo
junto da comunidade

N.2 de Pedidos

N.2 de Apoios Conseguidos

Pesquisa, andlise e elaboragdo
de candidaturas a projetos de
entidades externas publicas
e/ou privadas

N.2 de Candidaturas




DIMENSAO

OBJETIVOS

Gestdo da Vida
Diaria dos Clientes

Promover o bem-estar dos Clientes,
assegurando as devidas condigdes ao
nivel da habitagdo, da nutricio e
alimentagdo, das Atividades da Vida
Diaria (AVD’s), dos cuidados pessoais e
de saude e da medicagdo

Promover uma alimentagdo saudavel e
variada, tendo em conta as
necessidades de saude dos Clientes

Promover a autonomia interna e
externa dos Clientes, de acordo com o
respectivo Plano Individual de
Reabilitagdo

ATIVIDADES INDICADORES
Realizagdo de eventuais ~
N.2 R
reparagdes na UPRO de Reparacbes
N.2 de Registos de Limpezas
Manutengdo das condigGes

higiéno-sanitdrias da UPRO

N.2 de Registos de Tarefas

Gestdo, controlo e organizagdo
dos produtos alimentares e

N.2 de Guias do BA

N.2 de Guias da BOX

ndo alimentares, doados e
adquiridos
q N.2 de Cabazes
Elaboragdo das ementas
‘.; N.2 de Ementas
semanais
Gestado, preparagdo e

verificagdo da medicagdo de
cada Cliente, de acordo com a
respetiva guia terapéutica

N.2 de Registos

Organizagdo e gestio da
realizacdo das Atividades da
Vida Didria (AVD’s)

N.2 de Registos

Avaliagdo Semestral

Marcagdo de Atos Médicos

N.2 de Atos Médicos

Acompanhamento nas
situagdes de emergéncia, mas
sempre privilegiando o apoio
familiar

N.2 de Acompanhamentos

Atualizagdo dos Kits de
Emergéncia

N.2 de Kits Atualizados

Internamentos Compulsivos

N.2 de Internamentos

Marcagdo de Rastreios de
Saude

N.2 de Rastreios




DIMENSAO

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Psicossocial

Realizagdo de atendimentos,
acolhimentos, acompanhamentos e
encaminhamentos psicossociais

Promover o Plano Individual de
Reabilitagdo (PIR), de acordo com as
especificidades/necessidades de cada
Cliente

Promover a autonomia e a
responsabilidade  pessoal/social dos
Clientes nas vdrias dimensGes da vida
didria

Promover o relacionamento
interpessoal dos Clientes, com vista a
diminuicdo dos conflitos e a uma maior
estabilidade emocional

Procurar  servicos adequados  as
necessidades psicossociais dos Clientes,
articulando com outras instituigdes

Atendimento Psicossocial

N.2 de Atendimentos

Gestdo da Lista de Espera

N.2 de Atendimentos
a Novos Candidatos

Intervengdo na Crise

N.2 de Intervengdes

Encaminhamento Psicossocial

N.2 de Encaminhamentos

Realizagdo de sessGes de
capacitacdo nas varias
dimensdes da vida didria

N.2 de Sessdes

Contactos com Entidades ou
Técnicos Exteriores

N.2 de Contactos

Elaboracdo de pareceres e
relatorios psicossociais
(clinicos, processuais, etc.)

N.2 de Pareceres/Relatérios

Contactos com Familiares

N.2 de Contactos

Gestdo da Contabilidade dos
Clientes

N.2 de Folhas de Caixa

Atualizagdo dos  Processos
Individuais de Reabilitagdo dos
Clientes

N.2 de PIR’s Atualizados

Atualizagdo dos contratos de
prestagdo de servicos dos
Clientes

N.2 de Contratos Atualizados

Atualizagdo das
Comparticipagdes Mensais dos
Clientes

N.2 de ComparticipagGes
Atualizadas

DIMENSAO

OBJETIVOS | RESULTADOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Oficina das Artes e
das Ideias —
“AnimArte”

Estimular os Clientes para a a atividade
artistica, cultural e de animacdo,
desenvolvendo a criatividade e as
aptidGes artisticas, relacionais e
cognitivas

Estimular a coordenagdo/controle do
proprio corpo e a comunicagdo ndo
verbal

Promover a relagdo interpessoal entre
os Clientes, fomentando o trabalho em
equipa e o espirito de grupo e a
diminuicdo dos conflitos

Atividades de
culturais e artisticas

animagao,

Atividades relacionadas com a
motricidade fina

Atividades tematicas
consoante a época do ano e as
necessidades da Instituicdo

N.2 de Atividades

N.2 de Participantes

DIMENSAO

OBIJETIVOS

ATIVIDADES

INDICADORES

Arte-Terapia

Desenvolver a criatividade,
concentragdo, ateng¢do, memodria e
destreza na resolugdo de dificuldades

Promover a relagdo interpessoal e
grupal, com vista a diminui¢do dos
conflitos

Sessdes de  Arte-Terapia:
“(Re)CriarTe — Criar e recriar
através da arte”

N.2 de Sessdes

Avaliagdo Semestral da

Atividade

Relatdrio de Atividade




CONCLUSAO

Acreditamos que a reabilitacdo psicossocial é um conjunto de estratégias orientadas
para ajudar as pessoas com doenca mental a utilizar todos os seus recursos fisicos,
emocionais, sociais e intelectuais para viver, aprender e socializar com a maior
autonomia possivel. Deste modo, com o trabalho a que nos propomos realizar no
proximo ano, pretendemos continuar a capacitar os nossos Clientes a nivel funcional e

para uma vida autonoma e em comunidade.

A intervencdo planeada e com uma base multidisciplinar permitird um enriquecimento
na definicdo de estratégias condicentes a uma maior integracdo psicossocial dos
Clientes. As diferentes dreas do Saber contribuirdo para que possamos ter Clientes

cada vez mais independentes e com graus de emancipacao cada vez mais elevados.

Sendo a exceléncia um dos nossos objetivos primordiais, o trabalho que dia a dia é
desenvolvido na Horizonte tem sempre por meta o bem-estar dos nossos Clientes e o

apoio as suas Familias.

Mas sozinhos nunca o conseguiremos e, é nesse sentido que trabalhamos sempre em
articulagdo com as Familias e com outras Entidades comunitarias, como bem se pode

observar nas atividades propostas neste Plano.

De “mados dadas” com os nossos Clientes, Familias e Parceiros, e com uma Equipa
Técnica motivada e sensibilizada para a drea da Saude Mental, seremos capazes de
contribuir de um modo saudavel para a realizagdao dos objetivos a que se propde a
Horizonte — a reabilitacdo e a reinsergdao psicossocial e contribuir para derrubar o

estigma que ainda perdura sobre a doenc¢a mental.

Todos juntos chegaremos mais longe!



