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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades e Contas de Geréncia diz respeito ao ano de 2014,
continuando-se a dar cumprimento ao disposto sobre esta matéria na legislagao

vigente e nos Estatutos da Horizonte — Centro de Reabilitagao Psicossocial.

Este documento teve como suporte de concretizagdo os objetivos e as metas tragadas
para a Horizonte enquanto Associacdo de Utentes, de Familias e de Técnicos de Saude
Mental e também enquanto promotora da resposta social Unidade de Vida Protegida

(UPRO).

Para o desenvolvimento das atividades/a¢des foi possivel contar, para além dos
recursos financeiros disponibilizados pela Instituicdo e do apoio de entidades e
parceiros, com uma Equipa interdisciplinar e com a regulacdo/supervisdo geral da
Direcdo e dos restantes Orgdos Sociais, conscientes da necessidade de continuar a
garantir aos Clientes um melhor desempenho e adequacdo de cuidados que

maximizem a utilizacdo de recursos, a qualidade, a prevencdo e a reabilitacdo social.

Neste sentido, apresentamos um documento de anadlise sobre a execucdo global do

Plano de Atividades previsto para o respetivo ano de 2014.
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Il. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A Horizonte - Centro de Reabilitacdo Psicossocial, € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que desenvolve a resposta social Unidade de

Vida Protegida (UPRO).

No seguimento de todo o trabalho desenvolvido pela Horizonte, mantém-se como
principal motivagdo o substancial incremento na qualidade de vida dos Clientes,
promovendo a reabilitacdo psicossocial dos mesmos. Por este motivo, embora se
possam observar inovacdes e adaptacbes relativamente as atividades/ac¢Bes/projetos
do Plano de Atividades anterior, as linhas gerais continuam a assentar nas mesmas

prioridades:

o Disponibilizacdo de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na
comunidade, a pessoas adultas com patologia na area da saude mental;

o Promocao dos niveis de qualidade de vida, através da prestacao de cuidados ao
nivel da medicacdo, da psicoterapia, da reinser¢do social, entre outros;

o Promocdo de estratégias direcionadas para o reforco da auto-estima,
promog¢ao da autonomia pessoal e social, como forma de capacitar para o
desenvolvimento e organiza¢ao das atividades da vida diaria;

o Prestagdo de apoio na integragao em centros de atividades ocupacionais, na
formacgao profissional, no desenvolvimento de atividades socialmente Uuteis,
etc.;

o Privilegiar a interac¢do com a familia e/ou significativos e com a comunidade,

de forma a otimizar os niveis de atividade e de participacdo social.

Mantiveram-se também os padrdes de qualidade e vetores de orienta¢do, iniciados
aquando da assuncao de fungdes pela atual Dire¢do, de Colaboradores e de Parceiros,
tendo em vista uma confluéncia/concertacdo de esforgos, orientando todo o trabalho,

no sentido de:

o Promover e proteger os direitos humanos dos Clientes na sua individualidade,
dignidade, oportunidades de igualdade e reducdo da descriminacdo e do

estigma da doenga;
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Respeitar os seus habitos de vida, interesses, necessidades e expectativas;
Transmitir e garantir aos Clientes um clima de seguranca afetiva, fisica e
psiquica na UPRO;

Promover o envolvimento e articulacdo com os Clientes e os seus Familiares
e/ou significativos, para melhor conhecer as suas necessidades e expectativas,
capacidades e competéncias, para os envolver e coresponsabilizar no
desenvolvimento das atividades/a¢Bes no ambito dos servicos prestados;
Desenvolver todas as relacbes a estabelecer entre o Cliente e todos os
intervenientes com ética, respeito pelos direitos e deveres, profissionalismo,
rigor e qualidade;

Compreender a individualidade e personalidade de cada Cliente, para criar um
ambiente facilitador da interaccdo, criatividade e resolucdo de problemas por
parte destes, pois sé assim o Cliente se pode sentir bem com o servico prestado

pela UPRO.

MISSAO

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica psiquiatrica

grave e de evolugdo crénica clinicamente estaveis e apoio as respectivas familias,

satisfazendo as suas necessidades através de um servigo eficiente e eficaz de

proximidade personalizado, de modo a promover a sua autonomizagao individual e

comunitdria, minimizando os internamentos e desenvolvendo estratégias de maior

investimento pessoal e sociofamiliar.

VISAO

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitagcao e

fomentar a autonomia de vida e reinsercao social dos Clientes.
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VALORES

o Orientacdo para o cliente: pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave,
clinicamente estaveis;

o Criagdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho
organizacional;

o Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitarios,
ambientais e de cidadania;

o Integridade: cumprindo a legislacdo em vigor, acordos e compromissos;

o Motivacdo: criando condicdes para o desenvolvimento e sucesso da

organizagao, promovendo a valorizacdo dos seus recursos humanos.
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IIl. ANALISE DAS ATIVIDADES — ANO DE 2014

DIMENSAO ATIVIDADE INDICADOR
N.2 de

participagGes em 2

Participagao em eventos externos eventos
pag N.2 de contactos
para participacdes 5
em eventos
. Presentemente,
COMUNICACAO E - . . .
Manuteng¢dao e desenvolvimento do website . o website ndo
IMAGEM Institucional N.¢ de visitas tem contador
INSTITUCIONAL ..
de visitas
Articulagdo com Entidades no ambito da Saude N.2 de estudos 1
Mental e da Investigacao Cientifica desenvolvidos
Elaboragdo de um Manual de Procedimentos Mam.JaI de Em elaboragdo
Procedimentos
~ . . Guiad
Elaboragdo de um Guia de Acolhimento U|.a € 1
Acolhimento

DIMENSAO ATIVIDADE INDICADOR
Reunibes entre membros da Dire¢do N.2 de reunides 45
Reu.nloes, er.1tre a Direcdao, a Diregcao Teécnica e a N.2 de reunides 32
Equipa Técnica
ReuniGes entre Diregdo, Clientes e Familiares N.2 de reunides 2
REUNIOES E Reunid Direcdo Técni Equipa Técni N.2d i0 80
CONTACTOS eunides entre a Diregdo Técnica e a Equipa Técnica .2 de reunides
Contactos com Familiares N.2 de contactos 229

N.2 de atividades
Participacdo em atividades com os Familiares envolvendo 9
Familiares
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4

ATIVIDADE INDICADOR TOTAL
Desenvolver contactos/reunides com potenciais N.2 de novos 1
. . Universidade
parceiros parceiros Luséfona
o — . N.2 de contactos
Manutencdo das parcerias ja realizadas . 439
estabelecidos
Manutengdo
los
o . ) ) N.2 de protocolos | dos Protoco
Oficializagdo de protocolos formais e/ou informais P . existentes
estabelecidos (formais
informais)

DIMENSAO

RECURSOS
FINANCEIROS

ATIVIDADE INDICADOR TOTAL
Concorrer a Projetos Externos N.2 de Candidaturas 0
. . N.2 de
Pedidos de Apoio Externo Candidaturas/Pedidos 38

DIMENSAO

HABITACAO

ATIVIDADE INDICADOR TOTAL
Evidéncia de
Reparagées na UPRO melhores condi¢Ges 26
residenciais
| 50/ . Cumprido
- s nser¢do/manutencgdo :
Desenvolver as melhores condicdes higiéno- § § através da
s de uma empregada contratagdo
sanitarias na UPRO de limpeza de Auxiliares
de Limpeza
Mudanga
- Evidéncia de um novo paraum
Procura de novo espaco habitacional . novo
espaco habitacional
espago
habitacional
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4

ATIVIDADE [\[p][/:\p]0]:} ‘ TOTAL
. . N.2 de
Atendimento Social ; 29
atendimentos
N.2 de
Gestdo da Lista de Espera atendimentos a 5
novos Candidatos
Intervengdo na Crise N.2 de Intervengdes 0
. . N.2 de
Encaminhamento Social . 0
encaminhamentos
Contactos com Direcdo e outros Técnicos
.. . ¢ , . N.2 de contactos 106
(presenciais, escritos ou telefénicos)
Contactos com Familiares (presenciais, escritos ou
.. (p N.2 de contactos 110
telefdnicos)
Contactos com outras Entidades/Técnicos
.. . L, . / N.2 de contactos 354
(presenciais, escritos ou telefénicos)
Reunides externas N.2 de reunides 11
Elaboragdo de Documentos Técnicos N.2 de documentos 7
~ - . N.2 de folhas de
Gestdo da contabilidade dos Clientes . . 84
caixa dos Clientes

DIMENSAO

PSICOLOGIA

ATIVIDADE INDICADOR TOTAL
s . N.2 de
Acompanhamento Psicoldgico Individual 183
acompanhamentos

Entrevista Clinica N.2 de entrevistas 9
Sessdo de Intervencdo Grupal Sessdo de ~

. . . .(; ~ P .l . N.2 de sessOes 23
Psicoterapia de Reabilitagdo Neuropsicoldgica
Avaliacdo Psicoldgica N.2 de avaliagGes 7
Intervengdo na Crise N.2 de intervencdes 0
Desenvolvimento dos Planos Individuais de N.2 de PIR’s 7
Reabilitagdo (PIR’s) atualizados
Reunides externas N.2 de reunides 0
Elaboracdo de Documentos Técnicos N.2 de documentos 14
Contactos com Dire¢do, Dire¢do Técnica e outros

. \reao, biree . N.2 de contactos 87
Técnicos (presenciais, escritos ou telefénicos)
Cont - P

on acto's' corT1 outrasl ' Entidades/Técnicos N.2 de contactos 35
(presenciais, escritos ou telefénicos)
Contelxc’Fos com Familiares (presenciais, escritos ou N.2 de contactos 33
telefdnicos)
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ATIVIDADE

INDICADOR

PSICOMOTRICIDADE

Sessdo de Psicomotricidade (em meio aqudtico e
relaxagdo terapéutica)

N.2 de sessoes

40

Reunides (relacionadas com a atividade)

N.2 de reuniodes

DIMENSAO

ANIMACAO
SOCIOCULTURAL

ATIVIDADE INDICADOR
SessBes de Animagdo Sociocultural N.2 de sessdes 31
N.2 de Atividades 16

Realizagdo de atividades no exterior

DIMENSAO

ATIVIDADE

INDICADOR

ARTE-TERAPIA

SessGes de Arte-Terapia: “(Re)CriarTe — Criar e

. , ” N.2 de sessoes 40
recriar através da arte

o . Relatério de
Avaliacdo da Atividade Atividade 1

DIMENSAO

CUIDADOS
PESSOAIS E DE SAUDE

ATIVIDADE INDICADOR
0 .
Atualizacdo dos Kits de Emergéncia N.2 de KAItS .de 7
Emergéncia
Marcagdo de Atos Médicos N.2 de atos médicos 56
N.2 de situagOes de
Apoio nas situacGes de emergéncia, privilegiando o emergéncia, com 3
acompanhamento familiar acompanhamento
do Familiar
0
Internamentos Compulsivos . N.2 de 0
internamentos
Conta.ctc.>s com Tecnlcv.?s (me'dlf:os de diferentes N. de contactos 67
especialidades, enfermeiros, psicdlogos...)
Acbes de Sensibilizacdo/Workshops de saldde e N.2 de ac¢les 0

imagem

desenvolvidas
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‘ DIMENSAO ATIVIDADE INDICADOR ‘ TOTAL

N.2 de Guias BA 52

Organizagdo dos Bens Alimentares
-~ N.2 de Guias da Box 12

NUTRICAO E
~ N.©
ALIMENTACAO Elaboragdo de Ementas Semanais de ementas 48
elaboradas

Contactos com Entidades exteriores relacionados N. de contactos 17

com os bens alimentares

DIMENSAO ATIVIDADE INDICADOR
Avaliagao do
ATIVIDADES DA N - ) o , .
VIDA DIARIA (AVD'S) Organizagao das Atividades de Vida Diaria (AVD’s) desecr;\;c;hg:'i:;r;zo de 6

DIMENSAO ATIVIDADE INDICADOR

SessGes com as Familias N.2 de sessoes 2

LACOS FAMILIARES Celebragao dos periodos festivos, com o

. e N.2 de atividades 7
envolvimento das Familias
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Para além do que foi mencionado neste relatério de atividades e numa perspetiva de
analise contextualizada da atividade desenvolvida pela Horizonte no ano transato,
guer como Associacdo quer como Unidade de Vida Protegida, acresce referir que a
maior parte das atividades previstas no Plano de Atividades de 2014 foram concluidas,

conforme se infere pela leitura dos quadros respeitantes a “Analise das Atividades”.

Continuamos a basear o nosso trabalho na proximidade e articulacdo com os
Familiares e/ou Figuras de Referéncia, mantendo um contacto regular a nivel
presencial, por telefone fixo, por telemdvel (chamada e mensagem escrita) e por

escrito.

Para além disto, foi também mantida a articulacdo com as instituicGes parceiras e
outras entidades e técnicos externos, através de reunibes e outros contactos,
continuando a representar uma enorme mais-valia para o desenvolvimento da

Horizonte.

O ano de 2014 fica marcado pelo enorme passo que foi a mudanca para um novo
espago habitacional. Este novo espaco apresenta todas as condigdes necessarias e
exigidas pelo Instituto da Seguranca Social, IP, tanto a nivel de habitabilidade como
higieno-sanitdrias. Todo o processo incessante de procura por uma nova habitagao foi
moroso e enfrentou alguns obstaculos, nomeadamente no que diz respeito ao
preconceito que ainda persiste em relagdao a Saude Mental. Porém, com o esforgo de
todos os envolvidos, foi possivel concretizar este sonho que acalentdvamos e que

sabiamos iria contribuir para uma maior qualidade de vida dos Clientes.

Tendo em conta que o ano de 2014 foi extremamente trabalhoso a nivel da mudanca
de residéncia e todo o processo a ela inerente, ndo foi possivel concretizar alguns dos
indicadores de atividade, como as ac¢des de formacgdo interna e a aplicagdo de
guestionarios de satisfacdo. No entanto, a nivel geral, consideramos que uma das

principais prioridades foi atingida, o que também foi constatado pela tutela.

Considerado o numero de atendimentos e de acompanhamentos, importa referir que

estes foram realizados sobretudo no dominio do Servico Social e da Psicologia, de
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forma a dar resposta as necessidades e especificidades de cada Cliente, tendo sempre
como finalidade ultima o seu bem-estar/estabilidade, a prevencdo dos internamentos
compulsivos e a diminuigdo da conflitualidade entre os Clientes. Como evidéncia disto,
podemos destacar o facto de ndo terem existido intervencdes na crise ou

internamentos compulsivos.

Em jeito de conclusdo, é de referir que os principais indicadores de atividade foram
cumpridos e, para tal, contdmos com a participacdo fundamental dos Clientes, dos
Familiares e/ou Figuras de Referéncia, da Equipa Técnica, da Direcdo Técnica e dos

Voluntarios, sob a orientacdo da Direc3o e restantes Orgdos Sociais.

Continuamos a considerar que instituicbes deste cariz sdo essenciais na area da Saude
Mental, sendo um recurso fundamental para estes Clientes e para as suas Familias. Por
conseguinte, queremos dar continuidade a nossa missdo, junto de quem necessita

deste apoio.
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