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I. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades e de Contas relativo ao ano de 2016 tem como
objetivo, ndo apenas a avaliacdo da intervencdo a que nos propusemos no plano de
atividades do ano transacto, mas também fazer um balango que nos permitird
melhorar o nosso desempenho. Nesta medida, damos também cumprimento ao
disposto na legislacdo vigente, bem como aos Estatutos da Horizonte — Centro de

Reabilitagdo Psicossocial.

Consideramos que este documento é sem duvida um importante exercicio de reflexao
que nos permitira retirar conclusées fundamentais para uma intervencado cada vez mais

adaptada as metas e objetivos a que nos propomos diariamente.

Na prossecucdao das nossas atividades, contamos com a colabora¢dao de uma Equipa
interdisciplinar e de parceiros externos que sdo um contributo decisivo para levar a
cabo o nosso fim primordial: garantir o bem-estar dos Clientes e apoiar as suas

Familias.

E certo que continuamos a ambicionar melhorar os nossos procedimentos e
intervencao, estando cientes que o trabalho que temos desenvolvido tem vindo a ser
em crescendo em prol da integracdo social e comunitaria de pessoas com patologias do
foro psiquiatrico, capacitando-as para a sua autonomia e combatendo a discriminagao

€ 0 preconceito.

Apraz-nos referir que o trabalho que tem sido realizado reflete também o
reconhecimento e a confianca na Instituicdo e na Equipa por parte dos Clientes,
Familiares e Instituicdes parceiras. E isto é, para nds, um motivo de incentivo que
reforca a nossa dedicacdo e perseveranca para continuarmos na senda da reabilitacdo

psicossocial.
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Il. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL | MISSAO | VISAO | VALORES

APRESENTACAO INSTITUCIONAL

A Horizonte — Centro de Reabilitacdo Psicossocial é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que tem como missdao contribuir para a qualidade de vida das
pessoas adultas com problematica psiquidtrica grave e de evolugdo crénica
clinicamente estaveis e apoio as respetivas familias satisfazendo as suas necessidades
através de um servico eficiente e eficaz de proximidade personalizado, de modo a
promover a sua autonomizacdo individual e comunitaria, minimizando os
internamentos e desenvolvendo estratégias de maior investimento pessoal e

sociofamiliar.

Como resposta social, desenvolvemos uma unidade de apoio residencial (Unidade de
Vida Protegida) que permite o alojamento de pessoas adultas com doenca mental
clinicamente estavel e que necessitam de treino de autonomia. Os principais servicos

prestados sdo os seguintes:

+* Disponibilizacdo de alojamento e apoio numa estrutura residencial integrada na

comunidade;

% Promocdo dos niveis de qualidade de vida, através da prestacdo de cuidados ao
nivel do bem-estar fisico e psicossocial, do apoio na gestdo da medicagdo, do

apoio psicossocial, da reinsercdo social, entre outros;

% Promoc¢do de um programa psicossocial e de estratégias direccionadas para o
reforco da auto-estima e da autonomia, como forma de capacitar para o
desenvolvimento das competéncias pessoais/sociais e das atividades da vida
didria;

% Promocdo e proteccdo dos direitos e interesses, respeitando a

individualidade/dignidade, as necessidades e as expectativas de cada um;

¢ Promogdo da interac¢do com os Familiares e/ou Figuras de Referéncia e com a

comunidade.
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Deste modo, as metas que a Instituicdo pretende atingir assentam nos seguintes

pilares:

Assegurar o acesso a cuidados de qualidade personalizados e de proximidade;
Aumentar os parametros de bem-estar dos Clientes;
Reduzir o impacto da doenca e prevenir os internamentos hospitalares;

Promover a integracdao em programas para aquisicao de competéncias pessoais

e sociais;

Promover a reintegracdo a nivel psicossocial, para uma maior autonomia e

maior crescimento pessoal;
Envolver as familias e a comunidade local;
Reduzir a descriminagdo e o estigma da doenga;

Promover e proteger os direitos humanos, na sua individualidade, dignidade e

oportunidades de igualdade;

Contribuir para a visibilidade da saiude mental, para se alcancar uma sociedade

mais igualitaria e solidaria.
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Contribuir para a qualidade de vida das pessoas adultas com problematica psiquiatrica
grave e de evolucdo crdnica clinicamente estdveis e apoio as respectivas familias,
satisfazendo as suas necessidades através de um servico eficiente e eficaz de
proximidade personalizado, de modo a promover a sua autonomizacdo individual e
comunitaria, minimizando os internamentos e desenvolvendo estratégias de maior

investimento pessoal e sociofamiliar.

VISAO

Ser reconhecida como uma IPSS de referéncia, de modo a promover a reabilitacdo e

fomentar a autonomia de vida e reinser¢ao social dos Clientes.

VALORES

<> Orientacdo para o Cliente: pessoas adultas com problematica psiquiatrica grave,

clinicamente estaveis;
<> Criagdo de valor: melhorando continuamente o seu desempenho organizacional;

<> Responsabilidade: respeitando principios e valores sociais, comunitdrios,

ambientais e de cidadania;
< Integridade: cumprindo a legislacdo em vigor, acordos e compromissos;

<> Motivagdo: criando condi¢des para o desenvolvimento e sucesso da organizacgdo,

promovendo a valorizacdo dos seus recursos humanos.
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I1l. CARATERIZAGAO DOS CLIENTES

Correlacao Idade/Género

Feminino ® Masculino

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70

HabilitagOes Literarias

>
»

m 82 ano
= Pos-graduado
= 129 ano

4%no
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Entidades Externas Frequentadas Diariamente pelos Clientes

ARIA — Forum
Sdcio-

Ocupacional de
Lisboa
2 Clientes
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IV. RELEVANCIA DAS AREAS DE INTERVENCAO

Direcdo Técnica

Na drea da Saude Mental, os Clientes apresentam vulnerabilidades, necessidades e/ou
problematicas em diferentes areas e, sé uma equipa multidisciplinar, orientada e
estruturada, conseguird alcangar uma reabilitacdo psicossocial completa. Cabe ao
Diretor Técnico observar e identificar tais realidades, orienta-las pelas diversas areas
de intervengdo e tragar diretrizes de modo a colmatar as necessidades prementes.
Nesta medida, o trabalho desenvolvido pelo Diretor Técnico assume grande relevo,
uma vez que deve ser sempre articulado com todos os Técnicos/Funcionarios da sua
Equipa multidisciplinar, de modo a conseguir um trabalho rigoroso e adequado as
principais necessidades e problematicas dos Clientes.

No entanto, ndo pretendemos apenas uma reabilitacdo sintomatica, mas também uma
reabilitacdo e insercdo na comunidade e, portanto, compete também ao Diretor
Técnico articular, informar e envolver todos os parceiros da drea da saude, parceiros
institucionais, familias/figuras de referéncias e outras entidades da comunidade, com o
objetivo de garantir um acompanhamento individual e personalizado de cada um dos

Clientes.

Competéncias do Diretor Técnico ‘

Manter o quadro de recursos humanos adequado as necessidades dos Clientes

Identificar e avaliar as dificuldades e necessidades da Equipa e dos Clientes

Consciencializar os Clientes e Familias/Figuras de Referéncia dos seus direitos e deveres

Desenvolver um programa de reabilitagdo psicossocial e de reintegracdo familiar (designadamente o PIR)

Analisar e seguir as diretrizes recebidas pela tutela

Manter a comunicacdo e articulagdo de esforgos entre todos os Técnicos, Parceiros Externos,
Familias/Figuras de Referéncia, Servigcos de Salde e Servicos da Comunidade
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Psicologia

A doenga mental afeta o funcionamento e o comportamento emocional, social e
intelectual do individuo; caracteriza-se por reacGes emocionais desajustadas, por
distor¢des da compreensao e da comunicagdo, e por um comportamento social
desadequado em relacdo aos padrdes normativos. Estas eram tratadas com sucessivos
internamentos, derivados de consecutivas recaidas, pois ndao havia o suporte e
intervencdo necessarios. Nos dias de hoje, cada vez mais, procura-se junto destes
Clientes realizar uma reabilitacdo capaz de aumentar a sua independéncia/autonomia,
desenvolvendo competéncias individuais, sociais, profissionais e comunitarias, para
gue consigam ndo s6 reduzir a sua sintomatologia, mas também uma reinsercdo
adequada na comunidade.

Surge aqui a reabilitacdo psicossocial tendo como principais objetivos: melhorar a
qualidade de vida das pessoas com doenca mental; manter o tratamento e reduzir os
sintomas; e prevenir recaidas e diminuir os internamentos, visando como fim ultimo a
sua reinsergao social.

Acredita-se, cada vez mais, que para uma reabilitacdo psicossocial plena, o tratamento
farmacoldgico por si sé ndo é suficiente, havendo a necessidade da intervengao de
varios Técnicos especializados; uma das areas de grande relevo é a Psicologia. O apoio
psicolégico, sempre articulado com o trabalho desenvolvido por uma equipa
multidisciplinar, visa, dentro de um plano de reabilitacdo psicossocial, colmatar todas
estas dificuldades e necessidades, capacitando o Cliente de competéncias pessoais,
sociais e emocionais, contribuindo para um funcionamento normativo e uma

adequacdo do comportamento emocional, social e intelectual.

Competéncias do Psicélogo ‘

Promover a regulacao e estabilidade emocional e, consequentemente, comportamental

Desenvolver as competéncias pessoais e sociais

Gerir expetativas e estimular a motiva¢ao

Desenvolver a tolerancia a frustracao

Intervir na gestdo de conflitos
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Intervir na crise

Prestar apoio personalizado e individualizado

Identificar e avaliar as problematicas e dificuldades dos Clientes

Estimular o desenvolvimento cognitivo

Contribuir para o desenvolvimento de uma comunicagao assertiva

10
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Oficina d’ARTES | Anim’ARTE

O Monitor da Oficina d’ARTES | Anim’ARTE tem o importante papel de criar um espacgo
de trabalho onde procura desenvolver e fomentar capacidades artisticas, culturais,
sociais, ambientais, intelectuais, pedagdgicas e ludico-recreativas, estimulando
constantemente os Clientes.

Inserido numa equipa multidisciplinar, € uma figura de transmissdao de conhecimentos
e de acesso a Arte e a Cultura, potenciando a criatividade, diferentes expressoes
artisticas, a memorizacdo, a imaginacao, a coordenacdo motora e a formacao cultural.
Além disso, tem, também, uma funcdo social, na medida em que as atividades
lancadas ajudam a integracdo social dos Clientes, a sua confianca e auto-estima, a sua
autonomia e bem-estar, ao estreitar de lacos e ligacdes e ao bom funcionamento da
relagdo grupal, incutindo o trabalho em equipa. Faculta, ainda, a utilizagdo de
diferentes materiais, dando a conhecer também diversos meios artisticos e fomenta a
responsabilidade ambiental, com a criacdo de projetos ecoldgico-sustentdveis. Todas
estas premissas complementam o processo de reabilitacdao psicossocial dos Clientes,
estando o trabalho do Monitor ajustado e integrado numa equipa com acdo em
diferentes areas profissionais.

A Oficina d’ARTES é, portanto, o local onde os Clientes desenvolvem diversas
competéncias e se exprimem, desenvolvendo a motricidade fina, a destreza manual, o
raciocinio mental, a aprendizagem cultural, a concentracdo e a entreajuda; onde
descobrem aptiddes e habilidades individuais. E um espaco de aprendizagem, de

interesses, de estimulacdo, de livre expressao e de integracao.

Competéncias do Monitor da Oficina d’ARTES

Desenvolver capacidades artisticas, culturais, sociais, ambientais, intelectuais, pedagdgicas e Iudico-recreativas

Potenciar a criatividade, a imaginacdo, a formacdo intelectual e cultural

Desenvolver a coordena¢do motora, a motricidade fina, a destreza manual

Fomentar a concentragdo, o raciocinio mental e a memorizagdo

Dar a conhecer diversos meios artisticos, expressées artisticas e a plasticidade de variadas matérias

Estimular constantemente os Clientes, ajudando nas suas aptiddes e potencialidades individuais

Incutir o trabalho em equipa, o espirito de grupo e a entreajuda
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Potenciar o bom funcionamento grupal e o estreitar de lacos/ligacdes entre todos

Ajudar a integracdo social dos Clientes, a sua confianga e auto-estima, a sua autonomia e bem-estar

Fomentar a responsabilidade ambiental, dando énfase a reciclagem e a reutilizacdo

Atividades da Oficina d’ARTES

“A Oficina poe Maos a Obra”

Tipo de Atividade

Objetivos

Criagdo de projetos criativo-manuais
variados (desenhos, colagens, pinturas,
presentes, etc.)

Realizagdao de projetos alusivos a épocas
festivas

Elaboragdo de projetos inseridos em dias
tematicos

Criagdo de objetos para decoragdo da
Residéncia

Realizagdo de projetos com forte
importancia sustentavel, reciclados e
ecoldgicos

Elaboragdo de objetos para venda futura,
em eventos organizados

Tipo de Atividade

“A Oficina vai a Rua” ‘

Desenvolver as suas capacidades motoras, melhorar a
motricidade fina e a concentragdo;

Proporcionar o desenvolvimento de habilidades artisticas;
Potenciar a criatividade e a imaginacao;

Facultar a utilizagao de diferentes materiais, de modo a alargar
o seu conhecimento e a promover a sua expressao livre;
Desenvolver a responsabilidade ecoldgico-ambiental e
sustentavel;

Estimular a confianga e criagdo de lacgos;

Desenvolver o bem-estar e o a-vontade entre os Clientes;
Estimular o trabalho em equipa e o espirito de grupo;

Incutir em cada Cliente a confianga, o sentido de autonomia, a
auto-estima e incentivar ao relaxamento;

Objetivos

Visitas organizadas a Museus e
Monumentos, participacdo em Agdes de
Voluntariado, com relevancia artistica,
cultural, patrimonial e social

Passeios pedestres a Jardins e Parques, a
Feiras e Eventos, com interesse
recreativo

Desenvolver atividades socioculturais, pedagdgicas, ludicas;
Incutir o gosto pela Arte e pela Cultura;

Estimular os Clientes visualmente e culturalmente;

Dar a conhecer expressdes artisticas diferentes;

Incentivar para os projetos a desenvolver futuramente, sendo
algumas das visitas como um meio de influéncia;

Melhorar as capacidades de expressao artistica, de imaginagao
e de memorizagao;

Aumentar e melhorar a sua integragao social;

Dar a conhecer a Comunidade onde os Clientes se inserem;
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Arte-Terapia

A Arte-Terapia Vivencial fornece um espaco privilegiado para a expressao de vivéncias
pessoais, de modo que, a sua aplicacdo através de uma intervencao institucional com
pacientes portadores de doenga mental, torna-se muito pertinente. Esta pode facilitar

o desenvolvimento da criatividade como alternativa a estereotipia das fantasias

psicoticas, assim como da capacidade de comunicagdo interpessoal criativa.

Ao colocar em acdo a sua capacidade criativa, espera-se também um desenvolvimento
progressivo por parte do Cliente e uma aceitacdo incondicional dos seus produtos
criativos, o que pode servir de incentivo para a sua capacita¢ao e valorizagdao. Outras
problematicas podem ser minimizadas através desta intervencdo, como os problemas
de atencdo, concentragdao, memoria e aprendizagem, promovendo o desenvolvimento

da capacidade de pensamento com o investimento nas atividades artisticas.

Estas atividades podem ainda proporcionar uma quebra no isolamento social e a falta
de intera¢Oes sociais, favorecendo uma melhoria do funcionamento global e

facilitando a reintegracao social.

Ciclos de Arte-Terapia Aplicados ‘

Ciclos Objetivos
Colagem — Atribuir novas significincias a imagem que cada um tem dos
Implica rasgar, recortar ou cortar, colar e seus pares e de si mesmo;
sobrepor. O rasgar pode simbolicamente | _  Crjar algo em grupo promovendo a coes3o grupal;
representar atos prévios de destruicdo

subjetiva, podendo tal ser fonte de satisfacdo
ou de angustia.

Promover o interaccionismo simbdélico, uma vez que ha um
investimento no espaco comum do grupo;

Modelagem
Os materiais proprios a modelagem oferecem
plasticidade pelo que através da impressdo
do gesto volitivo transforma-se o informe em
forma significativa.

Apelar directamente ao corpo, as sensagdes transmitidas pela
extremidade dos dedos, a modulagdo da pressdo e tensdo
muscular, a diferenciagdo profunda dos gestos, ao maior
compromisso de toda a postura e da dindmica do corpo que
modela;

Desencadear respostas emocionais, ressonancias afetivas;
Construir elementos materiais diferenciados obtidos a partir da
coordenagdo entre alguns gestos quase repetitivos e os seus
resultados bem definidos. Esses elementos vao constituir
suporte para os afetos;

Modelagem/Alimentos
Combinacdo da modelagem com os alimentos

Apelar aos sentidos, as sensacgdes, a vivéncias passadas e
familiares;
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V. ANALISE DAS ATIVIDADES — ANO DE 2016

INSTITUCIONAL

ATIVIDADE RESULTADOS
Participacdao em Eventos 6
~ s . N Atualizacao
Gestdo e Atualizacdo do Website Institucional
Semestral

DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Contactos entre Membros da Direc¢do (Escritos/Telefénicos) 402
Reunides entre Membros da Dire¢do 22
Contactos entre Direcdo e Direcdo Técnica (Escritos/Telefdnicos) 1440
Reunides entre Direcdo e Dire¢do Técnica 7
ggl::::zl_ﬁ)i Contactos entre Direcdo Técnica e Equipa (Escritos/Telefénicos) 1023
INTRA- e o .
INSTITUCIONAIS Reunides entre Diregao Técnica e Equipa 2
Contactos com Clientes (Escritos/Telefonicos) 104
Reunides com Clientes 6
Contactos com Familiares/Figuras de Referéncia (Escritos/Telefénicos) 529
Reunides com Familiares/Figuras de Referéncia 10
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PARCERIAS
INSTITUCIONAIS

ATIVIDADE RESULTADOS
Contactos com Parceiros Institucionais (Escritos/Telefdnicos) 671
Reunides com Parceiros Institucionais 13
Participacao dos Clientes em 1
Agdes Comunitdrias e de Voluntariado
Realiza¢do do Evento Anual 1
Manutencgdo do Acordo com a 1

Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia

DIMENSAO

ATIVIDADE

RESULTADOS

Gestdo/Orientac¢do dos Colaboradores

Gestao e

RECURSOS Orientagdo Diarias
HUMANOS
Recrutamento de Colaboradores 1
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Maximiza¢do dos Recursos da Instituicao Gestdo diaria
dos recursos
RECURSOS
FINANCEIROS E Candidatura a Projetos Externos 0
LOGISTICOS
Pedidos de Apoio Externo (Logistico) 16
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ATIVIDADE

RESULTADOS

GESTAO DA
VIDA DIARIA
DOS CLIENTES

Realizacdo de Reparacdes na UPRO

12

Manutencdo das Condi¢des Higiéno-Sanitarias da UPRO

Limpezas Diarias

Gestdo/Controlo/Organizacdo dos
Produtos Alimentares e Nao-Alimentares

Gestdo Diaria

Elaboragdo das Ementas Semanais

48

Gestdo/Preparagdo/Verificagdo da Medicacdo de cada Cliente
(de acordo com a respetiva guia terapéutica)

Preparacdo e
Verificagdo
Didrias

Organiza¢do/Gestdo das Atividades da Vida Diaria (AVD’s)

Gestdo Diaria

Marcacdo de Atos Médicos dos Clientes 11
Acompanhamento dos Clientes a Atos Médicos 4
Atualizagao dos Kits de Emergéncia dos Clientes 7

Internamentos Compulsivos 0
Acompanhamento/Apoio Logistico aos Clientes 6

No més de dezembro, demos inicio a implementacdo do plano de seguranca e das

medidas de autoproteccao, tendo recebido a visita de um Engenheiro especializado

para levar a cabo uma avalia¢do das instalacdes e desenvolver um plano de seguranca.

Posto isto, seguiu-se a planificacdo e inicio da implementagdo por uma empresa

especializada e credenciada.




A Horizonte

CENTRO OF REARILITACAD PRICOSSOCIAL

DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Atendimento/Apoio Psicossocial 9
Gestdo da Lista de Espera 11
Intervencdo na Crise 0
PSICOSSOCIAL Elaboragdo de Documentos Técnicos 45
Gestdo da Contabilidade dos Clientes 84
Atualizagao dos Processos Individuais de Reabilitagdo dos Clientes 7
Atualizagdao da Documentagdo dos Clientes 7
DIMENSAO ATIVIDADE RESULTADOS
Sessées “A Oficina pbe Mdos a Obra”
(SessGes Artistico-Criativas) 21
Projetos Manuais | Projetos Criativos Livres | Presentes de Aniversario
SessdOes de Atividades Ludico-Pedagdgicas 5
Fichas | Jogos
. . ,
Oficina "1 ARTES Sessées “A Oficina vai a Rua”
ANIMARTE (SessGes de Atividades Socioculturais e Artisticas)
Visita a Exposi¢do de Veleiros na Doca de Sta. Apoldnia | Visita ao 5
Pantedo Nacional | Visita ao Museu do Fado | Ida ao Teatro |
Participagdao na Campanha do Banco Alimentar
Sessdes de Atividades Tematicas (de acordo com a época do ano)
Festa da Primavera | Santos Populares | Outono - Dia de S. Martinho 27

Natal | Festa “Celebragdo do Amor” (preparagio)

DIMENSAO

ARTE-TERAPIA

ATIVIDADE RESULTADOS
SessGes “(Re)CriarTe — Criar e recriar através da arte” 38
Avaliagdo da Atividade 1
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VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Numa perspetiva de analise contextualizada das atividades desenvolvidas pela nossa
Associacdo, consideramos que 2016 foi um ano de reorganizagdo interna e melhoria na
intervencao realizada.

Partindo da premissa de que todos os nossos Clientes sdo acompanhados diariamente
noutras instituicdes, o que inclui a participagcdo em atividades que contribuem para o
seu desenvolvimento cultural e psiquico, procuramos direcionar o nosso trabalho para
areas ligadas ao desenvolvimento pessoal, sobretudo no que toca a gestdo do lar e
atividades de vida didria, proporcionando um maior nivel de autonomia.

E de referir que ndo tivemos qualquer episédio de intervencdo em contexto de crise ou
internamento compulsivo, evidenciando o clima de tranquilidade e entreajuda que
vivemos na Horizonte.

Procuramos, ao longo do ano, incluir as Familias em todo o processo de reabilitacdo,
mantendo a proximidade e o contacto, quer presencial, quer telefénico. A festa anual
permite que vivamos um momento de convivio fraterno, que se reflete no bem-estar
dos Clientes e suas Familias.

As reparacdes e obras de melhoria que realizamos na UPRO espelham a nossa
preocupacdo constante em melhorar as condi¢cdes de habitabilidade e seguranca,
garantindo que estao reunidos todos os requisitos para o crescente progresso.
Orgulhamo-nos de integrar uma equipa dindmica e multidisciplinar onde, como
tivemos oportunidade de demonstrar ao longo do Relatdrio, cada drea assume o seu
contributo numa caminha conjunta rumo a autonomia e bem-estar dos nossos
Clientes.

Fechamos, assim, um ciclo, cada vez mais conscientes da importancia de uma
intervencdo refletiva e assertiva, que va ao encontro das necessidades reais dos nossos

Clientes e faca a diferenca na sua qualidade de vida.



